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 �'��)��� ����4�� B��: ?@ 9�"%	��� ��$�	�� ������� ?@ A������ #���� B� ������: ������:
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Abstract  

 

 This study aimed at knowing the level of time management for 

school principals in the capital governorate of Amman from teachers’ point 

of view. 

 To achieve the objective of the study a clustered random sample and 

stratified random sample of (630) teachers were drawn from three 

directorate in Amman the first, second and private directories. 

A questionnaire was developed, and the validity and reliability were 

achieved. 

The results of the study were: 

1- The level of the role of school principals in time management was 

medium. 

2- There was a significant difference between secondary school 

principals and basic school principals in time management in favor 

of secondary school principals. 

3- There was a significant difference in the role of school principals in 

time management between governmental school principals and 

private school principals in favor of governmental school principals. 

4- There was a significant difference between school principals due to 

gender variable in favor of female teachers. 



 

 

 م 

5- There were no significant differences due to experience and 

scientific qualification of school teachers. 

 The study recommended to raise time management level of school 

principals from medium to higher level through participating principals in 

training programs. 
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 �����	�0�� ��'����� (.���E��".���� ���+���� �������   ����$ ��"	)��� �!��3� R�5��

 J": B�@��� 9+	�.$ B�.��� B�5�� �+	������ A������ K5� #���� ���� B� ;���� ����*

 9����� �, EB��"%��� -���= ��	 �$"!�� B�$ ?�.��  :��	��� A���	�� ?@ �
��� R�5 ���4	'�

 -�!��� ���+� ?@  �%	 �:��	� �!��I$;������� ���$�	�� -���3� B� ���%�� <���	 J":. 

      �<������ B� ;��H���  B� �
��� ���S  2 ?�@ B�'�0� O�"	�� �� J"S, �%� �
��� B,

 B�'�0� B��� /���	��-���0� J": !��� �,  �: #, ���, J": , E/��� ����� ���� �
���@

��.��  ����$ O	���� ;��+� ����*�$ O	��
 ���*	L. ��5�� ;���= ?@ 9+'	 �
�"� ���"'�� ;����� B,

���3� ����	'� B�'�	 ?��	��$� .9���	�� �.��: ��
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/����� O'�� ������� /�%��� ��$�� . ��"	)� ������$ O����)	'�� 9+	
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9"%	� -�� /���� ���"%	 ����	") E;��%'2011 ( E578.(  
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��� ;���= B=

� E��5�� ;���=B� � O	��+� ?@ C�����  $
 O	
� J�= �2���$ ,�$� B� ��  �%��� ������,���: EO


��� B����, B� �%� ��	����= 9		 9� �5V@ ������� 9� O;���= 9		 B"@�), �?� #= ."  

         O@7	)� R��� ?��	��$� EO"��I	 �, ON��%	 �, K��)�� B��� 7@ ������$ 9'	� �
��� B=

�������� ��%�$!��� ����$�� ������� ���$ B:.  �
��� ;���= C�N�� B=�%W� ?@ ��'�', ��' 

%	 L����� ����"� ;����� ���.����� *�*) E?@��.��2006.(  

        B�� EO@���, ���� B= ���� O	���%@ B� ��*�� O	
� J": �!�'� B, ��� ������ B=

����	'�$ �+4���	 J":  �%� .� J": (��� B, ��� 8	����  �%��� ���������4	'� �
��� 

 ������� -�+�� <���	�O	�����$ O	
� 9�2�	 J":  <���	 ��$"!	�� �'��	� �����$�	�� O@���� .

  ���%�� 6
�	� O	�����= ����	� O	�":�@ 9���	 J": ����
 ������ B��� B, ?�%	 �
��� ;���= B=

���)	'� ?@ ;�4H���� B� ������ B��	 ?	�� ����'3� ���!	� O���4	'� EO�": 2������ K����@ 

+��$!	��S 8��	� R�5 B: 9��� �� �$��S� ��''H�"� ;��' �� . �5= ���� B��� �
��� ;���= B=

�'�'3� ����+��� ������ B�	,�� �
�"� �������!�'�� �": ;�����)	'� J� O) E 	�$1999(.  
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���$ ��$��� 9��	�0� ?� B���%��� B������� B�$ ���	���� ��'�� B=

K���4	'�: ;�:�'��� ����'3�� <�!�� 6���$ R�5 J"E #= <��� B� �
���$ 9	+� 0 #5�� ������@ 

���&	 O��	� ��  �����. J�= ��$ ��%'�� �
��� ;���= ���"%	� B= B������� B� ��"!���� 

�+��$!	. �
���@E/���� /���2�	 92��� 9'�� � �!	'	 0� E��%� 0 �+@ ������� ���, B� ��� 6

)	 B,���	�	 �, �
��� B*�
��� R�5� EO�� ������ E;����� ��� �
��� 9�2�	 ���'	 B �� 

�� ��"!��� J�%��� J":���5�� ;���= � ) E!"'$�� �����!��2012.(  

  ���@3� B,  %�� 0 B� 9+��� O	
� 92�� B� 9+��@ EB���. �
�"� 9+��2�	 M�� B� 

 E�
�"� O��2�	 B� ��$�  ��$ ���	'�� /0�%@ B��� B� 9+��@ O	
� 92�� B� ��, ER�5 B� 9+���

 /0�&�� K��	� �
�"� O��2�	 B� ���	'� 0���I$ 92�� 0 B� ��, E���� 7$  �%�� X��� E;����� 

  ��:, ?@ !$)	� O�, �, E��$��� OS��@ ?@  %�� �5�� -�%� 0 O�3  "���$ A�� B, ��V@ O	
�

����3� �"�"
 .O�":�:  .�� #5�� ()��� �� O	
� 9�2�	 ?@  �%��� B�'���@  8��	��� J"

��	��� �
��� ?@ �$�"!���. 8��	� J":  .��'@ ���%@ ����!$ O	
� 9�2�	$ ()� #, ,�$ �5= 

 C�',�  N@, ����!$ ;������� -���3� <���	�  *�����  �%�� ?@ ����%��� ;���*  4� E����@

 ���  �5$��� ��+���� B�  "��) E�*��+���2001.(  

       �	 �
�"� ��H��� -7	)� B= !���3� �%$ B: ���H'��� ?�� EO%�  ��%	�� ��"', ��

�
��� K��	 A��"� ����"'��.  E<��)��� *����� B�$ <���� /;��: B�$� �
�"� 9�"'�� 9��)	'0� B=

O�� ;������� ������ K5+$ -�.	�� �����$ ���=� EO'�� �
��� ?@ �'�� �"����� BV@ �5���. B= 

� �?� ���
�  � B� ;���	'0� EL��.�� �
��� ?@� #��.	
� ��"'I$  ��:3� *���� E9+

 (.)��� �
��� J": 2@��� B, ���"� ?&$�� X94 B�� E�	$�4� ;���� �:�'$ /����� ��'� �
���@

 ��	��� �
��� ;���= ����� ����, ���$ ���+� �'�� ��
��� �����@ EO��) E?:���$��2004.(  
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  �%	.�%��� 9������� B� �
��� ;���= E;�  ?	���= E;����� 92� ?@ ;����� �.��%$ �!$	�

E;����� �7)�� B�  )�� 9�, �
��� B0 R�5 EO��N��� �:�'$ *��	� �+@  �*�  �� O"")	�

 #���Q� �$'���$ �
��� ����, ���*	� E������� ��"�%�� ��*�, B�O�.�$ 6�� ?	�� ��!
3� ��� 

�'����� -���, <���	 �+�	�: J": . �
����E����  ��:   $�
 ��S� /����� /��.�:  4���

 ������� Y��$��� 9+@ <��! B: 9+	���= ?@ 9��	�� B������� ;����� B� �"!	� E ��%	��� ;���*"�

�
�"��+���	=�  *���0  N@,  ��$ �����4	'�� 9+	��+�E  ��' B�����4	'� � J�= #�H� �
��

� E#���Q� #���	$0�� ����� ����	�� -���=4H��@ /�$"' �� /��"� �'����� ?)E;�� 1991.(   

       B= ;���= �
��� ��$	 �"��"� J��3� ;��@ �!�'$ B�� ?@ ������� ?� A�: ER�5 �:�NV@ 

7%@ �
��� ��, 0 <�	'� ���%�� B�� ������ O	���= 9��	��� O�@ !��� ��%� 
�	�� B� ������ 

;���= ;���, �$S�� ?@ E���&	�� B: /7N@ ?�$	 ���+�� �.�) 9��	 J": E!�!)	�� E9�2�	��� 

���	����EO $�
�����J": � �
�  �%�� -"	)�� �!��3� ?	�� 9		 EO")�� ���� +2	�� +��;�� 

������O	�$)�  D��� O	����  �%�� J": ��@� -���Z� ������3��.  

  <��
� 6N$ B= �$4 ��@ E���+��� 6��N�� �
��� B�  "�� �
��� !�!)	 B= J�N�[	 

@  �%�� B� ��:�' �@�	 !�!)	��� ����	�� ?@ 9�����&�� ?��%$��  $�	'���� ������ �� �

) E\�$.��� ;��%'2013.( 

   �$�4�$ �%	 -���3� BV@  �%��  �3 �, ��.)� ���3 �
��� ;���V$ 9��	�0� B�� �5=

 EBI��� �5� ?@ �'�� ��"�� -���3� ���� 9�: B= J�� #�H��:�N�+��� ]��$� �� . ;���= ��,

E;���� -���, ���� 6� �
��� <���	"� �"$�
 -���3� B��	'� E����"� ��	���� ?+@.  

 EO@�.	 ��	 �$�, /�	
� O'��� ��� B, �� #���Q� �$'���$ �
��� ;���= ?@ -�� 9�, B=       

X:��� O�@ 9��	� B, #���Q� B��� #5�� 9���� B� ������ �*��� ���?@ O	��"�  0 ?��	��$� /7%
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 B��� #5�� (�)�� �
��� ���	 �+���� E������� �7���"� /0�"� �
��� ;���= 9��	 B� O�7)

�$�	'�"� !!)�� E �"��� ��� B, ����"�X���� E  9�%�� 9��	�� D�� 9)E���	 1999.(  

  ��+��� ������� ������� B� ����$	:0 ����"� ��� �����N �
��� ;���= ;��+� B= E

D�)3� ������� �+�@ 9�)	'	 ?	�� ����!�� ?@ ����4I	 ?@ �+	���, B��	� .  �� ��:� �+�, ���

 E
�	�=  ��  �:3 92:, �
��� B�������?	��  ED�	�	 0� C�$	 0 �%"' O���� B�'��� �+�"�� 

  $ ������ �
�� ����)�� B��� 0������4	'�.  B� B������� B� R���,�$� �
� ?@  �%� �

� ?@ O��	�� �)I	� O���$ ;�	@  7)  �%�� E��$� �
 ?@ B��)^� �
� �:�N= J": ��2����

O	
� C�N, B, �%$ . B� 9+���,�$� ���"� O%� /7��� ��)I	� 0= O�*�� J�= ��%� 0� /���$� 

 ?!%��� �+����	'0  �%��/�:�$!�=� ���4�  �%� O�I$ ,%	� B� B�� ��'�'3� O	�+� �� �%	�� B �

 /���� /����  �: �
 B���) E�)�� �$,1991.(  

        J�= D�, ��� /�%'�� /����	�� �
��� ;���V$ ��"	)��� ������� ������� A������ ��	�� ���

 �"��+�� ����	�� ����!	�� ��, ��� C�N���� �5� �����	 ?	�� ��'������ M��$�� B� ��: ��+2

 J�= �7.������ �0�.	0� B����� ?@ C�N���� �5+$ 9��	�0� ;���*) EB��":2005.(  

  �
��� ;���V$ �4�, 9��	�0� 9+�": ��� �'����� C�N�� 9� B�5�� A������ #���� B=. 

 �
� ?@ <�N R��� B, ���$�	�� ;�����  ��� ?@ ����, ?	�� ��'����� B� ��4��� ���$ �
�

���*	 ��+2,� B�������/� E������� 9+���:,  ���� ?@  ?@  �3�  ���� �� ������ B0�

�+�@ ?��2�	�� 9�+�� ��
  	�� M�� �'����� ) E���$2011(.  

   J": E �%�� ?@ !&N J�= #�H	 ?	�� ����"'�� ���2��� 9�, B� �
��� ;���= ��' �%��

 O	�5$ ����� J": ��%� A�'3� ?@ O�� 0=  �%�� ��$:I$ !$�� �� ���4� �$'�� �5� B= B� 9S���

�$ ?@ 9�: M�� B�  �%�� ��� ��' B�@ �5�� E �%�� ��$:, ���S ?@ O	
� 9�2�	 J": O	���



 

 

7 

 0 �
 �
��� ;���= K5� B�.�� �, ;���*$ !$	�����+��� 9�%� ���	� O	�5 ()��� J�= ��%� ���=� 

� O	
� 9�2�	 J": O	���,  �%�� ���4) EB����1419��.(  

     �2�	� ;�: /����,  ��	 �
��� ;���= B=E-���3� 6N�� E������3� ��	�	  4� �
��� 9 

 5)I	� /��$:  ��	 ?	�� A���� J": �"��4�� 9�+��� *���� J": �
��� ;���= �:�'	� E!�!)	���

 ����	�� B� /�*��) E\�$.��� ;��%'2013.(  

   �'����� ���� �5= ���@ #, �@����� �!"'�� �'� �
��� ;���= ?@ ������ ��� B��$	�

�, �����������4 9, ��'�', ���� �5= ���@ ����"%	�� �"����� �'� K��� B��$	� ��� �.�) .  �5��

 -�%	"� ������ ?� �'����� K5� B�@J�= D�	'� A������ #���� D�� �
��� ;���= �2@��� ?@ 

B��: ��.�%��. 

��
��	
 ��#"�:  

       �� ���$�	�� ��"�%�� ��!	 ?@ ��'�', ��.�: �'����� ���� �%� O	������V$ ���	� K��� B

 A��$ ���$ ���� �
��� ;���= ��+��� ����+��� K5� B�$ B�� ������� O	���+�� O	��"$�
�)1995 (

��"	)��� ��!������ ���+��� <���	 ?@ ;��$� ����, �
��� ;���� B=.  

        B� ;��@�� B� ������ B��	 ��5���	 ������= �$��� �%	 �
��� ;���= B= ���  ����$ �
���

 B��� �� J.
, J�= O�� �
���� �$'�  �"�	� �
��� !$N J�= #�H� #5�� �'������ L��.��

 ������� ���"�%�� ���� ?@ #����� K���� D�.��� O	���,�) E#���&��2008.(  ���$ ���

�� �����	7� �$'���$ �
��� ����, (�)  ��$ ���$�	�� ;������ 9�:  ��$ ;����� ���$�, �4���

 ���$�	�� ;������ ?@) !'0� E2009.(  
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      @ �5��V ��.�	'�$  4�		 �'����� K5� �"��� BA������ #���� D�� �
��� ;���= D�	'� 

B��: ��.�%�� �2@��� ?@ B��"%��� �2� �+�� B� �
��� ;���= ?@.  

����7�?� ��
��	
 !�):  

  @��� -�%	 J�= �'����� K5� D�� �
��� ;���= D�	'�  �2� �+�� B� A������ #����

B��: ��.�%�� �2@��� ?@ B��"%���. ��	^� �"�'3� 6N� 9	 -�+�� �5� <���	��:  

1>  D�	'� �� ?@ B��"%��� �2� �+�� B� �����4��� ��'�'3� A������ #���� D�� �
��� ;���=

B��: ��.�%�� �2@���.  

2>  ��: ����.�= ��0� ��5 <��@ R���  �D�	'� ).05  0<α(  ?@ B: B��"%��� ��$��	'�

 B� B��: ��.�%�� �2@��� ?@ �
��� ;���= ?@ B������� ��� /�%$	 B��"%��� �2� �+��

��&	�� ����"%	��  ������ )�����4 E��'�',(  .  

3>  ��: ����.�= ��0� ��5 <��@ R���  �D�	'� ).05  0<α(  ?@ B: B��"%��� ��$��	'�

��� ;���= ?@ B������� ��� B� B��: ��.�%�� �2@��� ?@ �
 /�%$	 B��"%��� �2� �+��

� �@����� �!"'")�.�) E������.(  

4> �@ R���  �� D�	'� ��: ����.�= ��0� �5 <).050<α(?@  B: B��"%��� ��$��	'� 

D�� �
��� ;���= D�	'� /�%$	 B��"%��� �2� �+�� B� B��: ��.�%�� �2@��� ?@ B������� 

 A���� ����&	��;�$)���� ?�"%��  �H���  .  
 

��
��	
 ���)?:  

  �� ����3�� ���2��� ����3� ������ �5�  ���	�L�N�	 ?"� ���@� �'���"� ����$!	R�5� :  
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1>���2��� ����3�  :  

   �'����� ��&	�$ <"%	� #5�� #�2��� ��3� �'����� K5� �@�	'��� #�4	� �
��� ;���= 

��$�%�� �$	������"���� �.�$ C�N���� �5�  �� ;���� �".  

2>����$!	�� ����3� :  

   �H� ?@ �'����� K5� 8��	� ���	 B= 9�2�	 �@�%�� A������ #����� ��$���	 ����� 

���$�	�� ��"�%�� 9�)�  ��$ O%�*�	� �
��� ;���= �����.  

   ��� �H���	�� 9�"%	��� ��$�	�� ;��*� ?@ B����'��� �'����� K5� 8��	� ���	 B=  B� ���

�
��� ;���= J": ;��� ������$ B�%	�	� B�� �����4��� ��'�'3� A����"� B������� ���	)�.  

   ?	�� �+$����� ��'������ M��$�� B� ��: ���	
� ?@ �'����� K5� 8��	� ���	 B= B����

�
��� ;���V$ <"%		. 

��
��	
 ��
�,��:  

    J": �'����� �"�	����� B���+�� :E�
��� ;���= /������� ��+���%	 E�@����� �!"'�� 

�����=�/�?	I� ���� E:  

�
��� ;���=" : ?��  �%@  ��$ B�*�� ���4	'� 9": ?� �, �
�"� ������ 9��)	'0� 9":� B@ ?�

 �.	0�� �%$�	���� O���	��� *���	��� <�'�	��� 9�2�	��� !�!)	�� J": ����
 ��"�:) " E#�$:

2006 :23.(  

�%��D�	'� -��=  �+�I$ ������= �
��� ;�: J": ���%�� ���@= �$��	'� D�	'�;��3� ?	�� �+	�:, 

��&�� �5+� �4��$��.  

�@����� �!"'�� :�.�) �, ������ �'����� ���� �5= ���@ �+$ �.���.  
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��
��	
 ���
:  

  ����,  B� �.�)��� �������� �����4��� ��'�'3� A������ ?�"%� J": �'����� K5�

 B�'���� ?��4�� ?'�����  .��� ?@2013/2014B��: ��.�%�� �2@��� ?@ . 

  

��
��	
 �
��
�:  

  ����� B=��, <�. ?� �'����� K5� �;�'����� �+	�$4�  �$��	'� �
�� ,���%�� ���@ 

9+	�:�N��� J": ;��3� E��&�� �5+� ;�%��� B���� ��%�	���� J": �'����� K5� 8��	� 9��%	 

K5� 6�	��� �+$������'����� .  



 

 

11 

  

  

  

  

  

���;	
 +�8	
  

���	
 �
$ �/'��	
 ���
��	
� ����	
 5�%
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���;	
 +�8	
  

���	
 �
$ �/'��	
 ���
��	
� ����	
 5�%
  
  

  C�N����$ �".�� ��5 ��$�'�� ��'������ #�2��� ��Z� �N�:  .��� �5�  ���	� .

 ���@���: ?	I�R�5$ :  

.�? :����	
 5�%
:  

   ?@ <�!	�� 9	 J�= #�2��� ��3� 9�+�� �
��� ;���= �+.��.)� �
��� ;���= ����,�

 ��:�N���� B� R�5 ��S� �
��� ;���= ?@ ������� �����	0� B: /7N@ E�+���$�� �+	��!)�

�".�� ��5O����	 ���!)� ?	I� ���� O	�$"!	�� :  

���	
 ��
�� 4��8�:  

        �*7	� B�	�"� �
���� ;����� �	�"� �%	  ��$ �I	 9� ?+@ �
��� ;���= L$.	� �%� B�	

� *���0 ���%� ���"�: B: ;��$: ?� ;�����@ ?����:3  ��:���+���� . B� �� �
����

 �%@  ��$ K���4	'� #���N�� B�� E������� �, ����$�� �����"� ��2��"� ���	��� ��������� .

� ��.)��� ����� ;��� ?@ �
��� ;���= ����, ���*	@ ;����� ?@ B������� B� /���$ E���2���� ?@

������ ;����� ?@ B�@����� J�= ��"%�� . ���"!.��� �4�, B� �
��� �%� E;�����  ��� ?@�

 K����	 ������ ��: �$�%.) E !'0�2009.(  

       D�����%��� <7%�� ?@ O��= ������ )2009( :53 (�
��� ;���= B=" : B: ;��$: ?�

0� ��"�: ?	�� ��+��� -���3� <���	� R�5� ���	��� ��.)��� �������� ��	��� �
��� B� ;���	'
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 B�$� �.�)�� ;������  �%�� ��$"!	� B�$ B*��	�� <���	 J": �2@����� 6� ��	��� ?@ �+� J%'�

 �%��� ������ �'��� �����."  

      ?� �
��� ;���= B= ;���� *���0 �
��� 9��)	'� J": ()��������+� ��
�	�� ?@ 

�+� ������.�+�=  ?	�� ��!�����  �� ��	'��� 9���	���  �"�	��� !�!)	�� B� ;��	'��� ��"�%�� 

������ �+$ 9�� �� ���4, ?�@ ���%� ����* ;�	@ ?@ �+$  �%� ?	�� ��!���� ?@  �%�� ��:�'

 ;���� <���	 -�+$��":�@� ?@ �%�	�� ;��@��= 0�.� ��	��� �
��� B�  ;������� -���3� J�

) E�.��� �$,2012.(  

   9��	 ��� ���� B��� J": ;������� B��	�� �� A������ #����  $
 B� �
��� ;���= BI$ 

 ������� ������� -���3� <���	�  4�3�  ����$ O���)	'�� C��N �, ��� #, B��$ �
��� 9�2�	

�$�"!���. 

���	
 ��
�� ���)?:  

       �%	��� ;���=  �����4�� A������ #���� D�� �&��$ ����, ��5 �
5= ����� 6N)� 

 D�)3� �.��%�� B� 9+	����)	'� ����� 9+�@ 9��	� �+@ ����	'�$ �
��� �.�%� A�������%�� 

�*� ��@ �5� ���$�	�� ��''H��� ?@ ;����� M�%$� ����� ��.�: ����'�� ?@ O$ 9��	�0� ��

�)3� ;�B: /7N@ ��$', ����  �)�� �$, ����5 ��� 9��	�0� �5� ��:�)1991 (?��:  

1>�+�@ B�"��%�� O���� B, ��� ��� ��2���� ��%
�	 ����*� .  

2> -"	)�$  �%�� ���$ ��%	 ,��:��	�0�� ��'��'��� ����.	
0� ����%$.  

3>�&	�� �0�%� C��	�� �����'�� �.  

4>�4�  ���%� ���	�� #�����  7�	'0� J�= �:*���  ��������� ���2���� 9�� ;���* �+�� ;�

 ����4I	 ����*��?@� 39+	�
�,� 9+	��� J": ;�!�'�� ������ J�= D�, ��� ���@.  
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   #���+�� 9+', ����)1988 (����"� �$'���$ �
��� ����, *��$= ?@ .  %��, O	���$: *�$

?	I� ��:   

1> �� O	
� ?N�� B�, -�%� B= ��� 0�%@ B��� ?�� ������ B=B� 6_  

2> B, ������  �%��� L������ #5����  ���� -�%	�� J�= �������� �������� �������� 

���	��� O��� �+�����  �%�� J": �����!	. 

3>  ���  �%� J": ;���* O	���� 9"
I	��$ 6� ����&	�� ��")���� �����)��� -�+$ *���= 

 ��:3� <���	� -���3� ;����$ ��":�@� �%�	�� . 

4> 	�	 ����-��2���  �%�� !�&N 6� ������3� ��. 

5> O	���:  ��	 B= ��� ?	�� ��:�N���� ���� M��$ O	
� ;���V$ 9	+� B, ��� . 

6> '� �'�� 6
���� ?@ �
��� ;���= B= ��,�I'� �+���� �
� ��I ������,� R�"'� ����	 ��

������ R�"' 6��� 6
����$  ��	 �
��� ;���V@ . 

7> � L����� ������ B=���� J": ��!�� D ������ B= #= 0�%@ ����� L$.� B= B��� 

 ?@ ���	�����.��� D���� J": <���	 J�= <��!�� �� ��":���� J": D���� ��!�� .  

���	
 ��
�� 17��2:  

     	 0�, -�%	�� �
��� ;���= (��.) �@�%� �"!	J�= 9�, B� B�� �
��� (��.) 

 �)�� �$, ����5 �� �
��� (��.))2009 (?��:  

1> 6��� <���	� ��@�� A�� O�3 O�� �.
� 0� ��")�� A���� O�3 �
��� B�  �!, �?� 0 

����� K���� ��.  
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2> �
��� ���&	 ��3 B��� 0 ��'� ��� O"���	 �, �+'�� ;��	���� �+'�� �:�'��$  �� ?@ 

������� ?@ A��� ��%��� ?@ �+@ B*��� �, �����.  

3>��N��0� 6��' �
��� .  

4>�� O%���	 B��� 0� ���� ���� �
�.  

5>�
��� '����� D�)3� ������� B: -"	)�  B��� 0� ;*+�3��  ���3�� �"��%�� D����� �

 �:  �  ")	� ��� O�7�= �, O��*)	.  

6>O	���* ��� 6�!	'� 0� #��'	��$ A���� 6��� O�"	�� ���� ���� �
���  .  

 #�$: ��5 ���    )2006 (� ;���= (��.)?	I� ��� �
��:  

1> �%	�2�"�� ?@ 6���"� ���	� �
��� ;���= �+'��  ?@� B�� C��� ��� 9����� 9��� 

� 6���� (�.)	3 ���@5=  ���� O	���= <"!�� /��@� O�7&	'�� O���)	'� 9+��  �� <�� 

!���� ���
 B��� K���	)�.  

2> $�
 O��  �, ���
 B��$ �, ���� B��$ ���4	'0��  7&	'7�  O�3 ��$"!	� �, <���:

 �!�'$$�%�;����� !�� .  

3> 9���  $ ���	� �, -
�	� 0 B�*�� B0 O$ 2��	�0� �, B�*)	�� �, ��)�7�  $�
 O�� 

����	'0� .-
�	 B�� ���� ?N�� �
���@.  

4> 0� /7%@ ��	� �� ��� �4�,  ��$ O	��	= B��� 0� O��	�= �, O	:�N= B��� 0 �
��� B= 

 KH�����.� #= B� O�� ��*� J":  �.���� . /����	�� �4�, ���� 0 O	�5 �
��� ?@�

O�� ���, ���� 0� B�*�� B�.  

5>R���=� 9+@ J�= �
��� 
�	�� <��:  O� �%�� ��5 �"���	� ��"�: , ��	�5 ����"' ��%$

 :��	��.  
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����	 �	��8	
 ��
�0
  �/
� �
�,2  

  X�$ ������ B��'��� BO��=��!)�� ?@ ) 2009 ( ���!) B,;����� �
�"� ������� 

 L��.�� <��!��  4�	 ���!) �' ?@  4�		J�= ;���= L���  ��$ �
��� � ���?	I�:  

1( ������3�� !!)��� -���3� �%����:  

   J": ��������� O	�����,� O!!)� O@���, 6���� B,E  ��"�: ?@ �:�'	 �%������@

E���' �� J": 9���	��� 9���	�� 5= ?��* ��	�	 <@� �"'"'	���� ��N���� -���3� 9��%�� B, 

 9�:� �
��� ����= J�= #�H	 B�%�;������ 4�3�  ����$ O	���=� O��2�	 J": .  

2(  �: 8����$ �, ����* �!)$ 2��	�0�:  

   ?��* 8����$  �%$ -2���� 9��� B, ?�E���  ��$ �
��� ;���, ?@ ����4�� ;�!)��

B�%� );���� (��	� J": O@���, <�D������.���  )/74� ��'(   ��:3� �+�@ LN�����+���� 

'�����H��*��� -�' ?	�� ���� E��*���� ���+�� ����$ `����	�  B, ���� ��.)��� K��:����

 ������ ���	'	 ;��� ����!$ ��2�� B��	 B, ��.)��� ;������ ?@ ?:��������� �.�)�� 

EO	�$"!	�� : ���: ;��@ ?!%	�D���� �"��! ����*	�0� B.  

3( ����� *���= ����
 6N�:  

   B��� B, ?� E���  ��$ �
��� ;���, ?@ �4��4�� ;�!)������"� ����� *���= ����
 

 '� �, ?'� ��"� O�": �+'�� ���	.  

4( ���+�� 5@��� �':  

  �+	!'��$ ��+� ?	�� 5@����� ?������� �  4� ��*���� !!) ?	�� O	����H'� B�  ���	�

A���� B: ���*�� L���	���  ��I	���  '����.  
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5( �����+�� ��
�3�  7&	'�:  

   E;���'�� 9��)	'�  4�  ��:3� B�$� ����*	�0� B�$ �%��N�� ��
�3� ?��E��'�� 

�E��$!�� D�� ��2	�0�� E���*�� 6
�	 O	���� O	
�� B�'��� 9�2�	  
 ��"� ��*	 ?��.  

6( �Z� 97'	'0� 9�:�����N�� ��S �"��%�� ��:  

   B��)^� 8���$ ?@ ;��, B�'���  %�	 �+�39+	�����,�E  B�'��� -%N� ����: R�5 9	��

O	�5� O	���=� O'��� O��2�	  ��� EO	�����,� O@���, ����	 ?@.  

   ���X�$ ����@ B)Ferner(  #�$: ?@ O��= ������)2006 (��N J�= ���!)�� C�$	= ;�

��	^�<���	�  �
�"� ���%��� ;�����:  

1> 9�*	�0�:  �
�"� ���'�� ;����� B�$ 6�	�� B= ������ J": ���D��= �%	 ���$��� ����%�� 

 �
��� �%$�	�$ ��"� ��*	"� B��� B= O�": ���� �� �5�� �+�� (")	�� O�": ?&$�� ?	��

������� <�!�� 6��� ?�$	� O�%' <��! B: O	�2��  )�� O��N��� ������  ��'���� ��

R�5 O� L�		 ?	�� �$'�����.  

2> �
��� ;���= ?@ �%$	��� !!)�� ���!	 J":  �%�� .�%�A����� ��	���� !�!)	��  ;���� 

 B�� O	�2��  )��  ��:�� 6���� !�!)	�� ;���N$ 6�	�� B= ������ J": ��� 5= �
���

������%�� B: �%	$�E �%��� 5���	�� J": �:�'� !�!)	��@ . � ������ ��	'� ;�:�
 �@���+��= 

9���	��� �%$�	��� ?@.  

3>  !!)�� K5� 5���	� -���3� <���	� !!) 6N�� !�!)	�� ;��:=� 8��	�"� #�����  �"�	��

 �
��� �%$�	�$ 9�*	�0�$ !�@ ���!� ��S ������ B�����=� O�": B, ?N��� -��  "�� 

�� ���� B=  �� B� �
��� @���"� J%'��  �%@ ��O��:�	� O�": �2 .  



 

 

18 

4>  �"�	�� ;��:=� �%$�	��� : 9� �5= L��	 B� �+�V@ ;��� �!)�� ���� ��+�	 �%$�	� �+$��.

 J": ?N�	� ��5���	 ����� ���	 ������  $
 B� ;��	'��7�����O+���	 ?	�� .  

 @��'���
�� ���	
   

   ?� ()� ���R����� (Lee and Adcoc, 1991)  ������+��=����$ ?@  �) 2011( 

��, ,�$� ��: ;����  ���$ ��"%	��� �7$������ ��%����� ���"��� B� �%�� �
��� ;���= 

E�
���  ?!%	� -
���� �'� �+��$!	 B��� M��$ Y��$��� K5� ���.�;���=E�
�"� ;���   �
�

 ��� Y��$��� K5� ����?	I�:  

1> �"�����  �%�� �!)� 9�2�	��� ��	�	�� ,�$� :) B��	 BI� �, ��' �, �+� ;���  �: �!

����' ;�:.  

2> ?����� !�!)	�� ,�$� :B,6N� ������  ���� ��� O	!) O	��+� ?@ �,  �: 9��  � ����$ ?@ 

B, B� *��� ���+�?����� 8����$�� !�!)	 ?@ ����	��'�� O%� R��� 94 .  

3>-���3� ����	 ,�$�  :B, ����  ������-���3�E  �+�'���J�= -���,��
 D���� �$E 

ED���� �!'�	�� -��  �� �
��� ����	 6� D���� ;��%$�.  

4> ,�$�  ����	������3� : ����
 ����	 9	� B, �%$-���3�E  
�	�	������3� ?@ �+$�	�	� 

 ���  ��.  

5> <���3� R���	 ,�$� : ?�%��B, ?+�� #����� <���3� �7��%���� C�'I$B��� �
�  

��  � 6�  ��%	� M��$�� ;���� ;�� �
B��,  A���	 ���	� J	� R�5 <���3�.  

6>  B�$ 
*��� ,�$����+����+$��	���  : ���	���+� 8�� ����"� B��� �+$��	� �4�, B� 

�+%�  ��%	��  +'�� ��+�.  
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7> ������� ,�$� : ?�%��B,E�$	��  ����� B���  O�@� ���	� J	� ��S��@ M���3� ����!�� 

���*3��.  

8>  ,�$� ��	�	���+��� : O���� ����: #��������+�$�$%. @ V O�": BB, �+		�� J�= ����*� 

�+%�  ��%	��  +'� J	� ;��&..  

9> ����	�� ,�$� : ���+��� �%$ ?!%� B,J�=B�@�� <��� R�5$� O��:�'�� O�'�H��  :

 �3� *���0 O'��� �
��� �@�� ?��4��� 9+$���	 ���+����$%.�� .  

10>��5 ,�$� ?��5�� !����� ; : O�@ B��� #5�� �
��� ��#����� E?��5�� O!��� ;��5 ?@ 

 �
��� �5� ���� B, O�"%@���+�"��$%.�� .  

11> ����+�� �:�'�� ,�$� : J":#����� B,�� ?@ (.)� �+�@ O%!��� 0 ���� �:�' O"�: 9 

O'��� ?!%� J	� ��,E  �.�@ �I	�����!	� O	''H�� .  

 B������ ����)2004 (��� B�:�� J�= �+���.	$ �
��� ;���= Y��$�: 

>1  Y��$� !$	�	 !�!)	��$ : 

  0 ���� �
� !�!)	"�  ;��$:���		B������� B�'� J":  /���4�� �� ?��	 D��$ *�%�� 

?@ 	'0����4  4�3� �
�"�E �5V@ 9� �9+�  ������-�� ?N�� 	
�O  B��� B� O��@/���	�� J": 

���	)� <�! �"��$ ����N�
���  .R�5 ?@ �:�'	 ?	�� ��'�'0� Y��$��� �%$ K5��: 

,>  �"�	 �
��� :�
��� B: ?�  � B�'�0� -�%� B, ��� �
���  �"�	 B� �$ 0� ���:V$ 

R�5 LN�� ?���  ���. 

�> !�!)	�� ?�����:  ?�����  �%�� ����$  $
 �
��� ;���0 �!) ���:�$ ������ 9��� B, ���

� K5� B�N		 B��������0� �'� -���0� ��	�	� ;5)	��� ��$�'�� �������� �!)�. 
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> (�.)	 �
��� �'� �����3� :��9' ���+��� J�= ���+� �&.,5���	�� ������, ����	�  

�����3�� ;��:  ��:Z� ?	�� 0 B��� �+N���	  ��:3�� /���@ ��*���� ������. 

�> ������� :	 ?@ /���� ������ B��� B, ��� ��%	"� /7$�
 B��� B,� �
��� ����.  

2> Y��$� !$	�	 9�2�	��$: 

  ����	�� 9	� ?��  ��$ ?�": ��� ����	 ������3� E����	�  ��:3� ?	�� B��� 

�+N���	 �+	%$�	�� 5���	�� J": ���%��� �$�
�"� A', 6N��. 

��)���.
 �;��
	
 �� ��
�� ���	
: 

  �� B� ���� ED�H	 9���� �+$ ����� 0= ���� B�N �
� E���� (.)�� 9���"� E�+$ 

;�����@ ?� /�'�', ���� EB�*� �, �
� E �:� ?�� 9�����  �%$ B�N �
� B�%�E /�
7!��� B� 

���5 9�+���� �*�$ ����, 
����� ?@ ����2� E;����� �"	��� /����� /�*��$ �+�@ �LN	�  R�5

���@ ?	I�:  

1. ����� ��
�0
 �����	
 

  �	��� ���2� ;����� ���"%�� ;����$ )R����@ ��"��	( �'���$ ������ EB�*��� R�5� 

-�+$  �"�	  N@, ����! ���3 E �%��  4�		� �'��� ������ B�*��� ?@  �"�	 �, 9�'�	  �%�� 

J�= ����*� E�!�'$ M��$ 9	� ����	 �+	��� ��'�'3� B� ��!�� J�= D�), B�*��� #5�� O
�&	'� 

?@ ER�5 $-�+ !$� ��*�3� �+N%$ �%$$ C�'I$  N@,� ����� ����! �
� 5), ��"��	 

)Taylor(  ?@ O��= ��������7' )1988(. B�%$ ��$	:0� �$'� ���%� B� �
��� ��!&	� �0��	�� 

-
�	�� �, ��%!����� �, ��)I	�� E����	'7� �, ��$'3 �����!N� D�),.  
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  ���"$	� �'��� �
��� ��"'I$ ?�": @? �+: �'����� E����'7��� 9���$ ��"��	 

(Taylor)  ����V$ O$���	 J": ������ �
���� ?@ D��= ������� ��:��.�� E������3� 2�0� 

B, R��� /�:��N /���$� ?@ 
�	��� ���	� ��' ���4	'� E�
��� ��� 9�
  ����(Gantt) 6N�$ 

 ���  �: ��!!)�� �:�'	 ?@ 6N�  ���� ����*  ��:Z� ��:3 A�'I�  !�!)	�� 5���	��� 

E�$�
���� �A��  ��$"�(Gilbret) ������=   �.�	'� �����"� ��S �����N�� D��  ��%�� ?@ 

����� ������ ������3�)  E!"'$�� E�����!��2012(. 

2. ���	
 �� �����	
 ��#���	
 

  ���	:� �'����� ����"'�� J": ���2� ��
7%�� ����'��� ?	�� �*�� J": ���$ �''H��� 

B� �+���� E��:��	�0� ����'���� ��
7%� ���@3� 6� 9+N%$ /�N%$E 9+	�
7:� 6� E9+��'H� 

6�� 9���S B�  )�� �''H��� E����S� ,�$� 9��	�0� B�*��$ ?@ K5� ���2��� B�  7) ;���N 

��!:=  ��%�� ;�	@ ����"� D�),� E �%"� ��� A�%�� /��$���= J": ����%�?��	��$� O	 J": O��	�= .

)�$, E�)�� 1991.(  

  �'�����@ ����"'�� ��	�� �
���$ B: /7N@ �+���	�� �.�%��$ ?��'���  O��"'�

O	�
7:� 9�
� EK�:�������� (Mayo)   ?@ O��= ����������!���!"'$�� ) 0122( O	�'���$ 

;��+���� ?@ 6��.�B�4���  Hawthorne)(E .�	��  J�= B, ��2�;� ��&	  ��%�� 9�:� 

9�2	�0� ?@ ��
�, 9����� B7"�� 
�	��� B�. 

-�;	�; :���	
 �� �����	
 �;��
	
  

  ��+2 ����2��� E�4����� /;���	'� B� ��!), ����	�� E��$�'�� �
�  ��� ���� ���2��� 

�4����� ;���	'0� B� ���@, EB�4��$�� B�� 9�, K5� ����2��� �� ?	I�:  
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?. ����� ��> �
�
�/	
: 

  ��� ����	'� K5� ���2��� B� ����2��� E��$�'�� E�+	��:� �@�N,� E�+��= E�+	��!� �
� 

�"	�� �+�@ ;���= �
��� /����� E/�*��$ ���%	'�� �
���$ @�?  � �7����� ��'�'3� !�!)	"� 

 
�	����)�$, E�)�� 1991.( 

  ���	:�� K5� ���2��� J": M���3� ��N���� ?	�� $��� ;���	� ���� �, ������ �, �$"�	� 

�+	��.� ��$ 9�7	� 6� 5�)	� ��������. �
���� ?@  4� K5� ������ �4H� ?@ ��:�� ������ 5)	��� 

B�*� O4��� /�N�,. 

5 .�����	
 ��:���	
: 

  ���	:� K5� ���2��� J": ���N����� ?@  � �7����� ;���=� E�
��� �N�	@�� B, 

�''H��� B��� ?� ���� 94 ���� 94 e"$� B� �$��� /��	: 94 E���� R���� �"��� B� R"	  ������ 

����*�� ?	�� ��	 �+$ �''H���  7)  ���� E����!	 ?� �"��� 
�	��� J.
3� )Ef��$: 

2006(.  

B .�;��
	
 ���
�0
 ��
��	
 ����� 

   B, A������ ������� �4����� ��$, /����	�� /�.�) �
���$ /�N�,E 5= B, �'��� ����'3� 

������ /74� �
 ���@, B� B�$ +	�:�N���� /�$�$ /�.�) ;���� E�
��� ���� ��� ��2�$ J�'��� 

-��. ��2	�0� ?@ ���B ��$	:� '����� 92��� �
��� ��I� ����&	� ���$�� �����)�� ?	�� 0 

6�!	'	 ;�!�'�� O�":E O�3 R��	� ��'�� J�= 9��3�  ��$  92	��)�����!��!"'$�� E 1220.( 

  ���,� ���$�: )2001 ( J�=B, �'����� �4����� ��	�� �
���$ EO	���=� �'��� �5� 

9��	�0� ���!	� ��������	�� E�0�.	0�� �.	)�� '� g��@�/�	�
�,� E;��$� �
� 9	 9��)	'� 
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��'����E ��:��	)0�� E�4����� ���4	'�� �+	���� J": B�*)	 E����"%��� ��"N����� �+"���$ B�$ 

�"�	���� .  

  ?@� ��N ��!	�� ?@  ��� ��������	�� E����"%���� ����*�� �����	�� ?	�� O���	 

��''H�  ��:3� ���*	 ������ J�= *���	�� J": 9�+�� ;���= E�
��� ;���*� ��":�@ �����4	'� 

6@�� ����	'� ���3� 6@�� ��"�: E����	�� <���	� ����	'�  N@, �B K�@���  #��.	
0�

?:��	�0�� )����!���!"'$�� E 1220(.  

  ��� �2��� J�= �
��� ?@ ��"�%�� ������� J": O�, ���� E9+� ��� ��� ?�$	 ;��@ 

E������� B,� B��� ���� �'����� /���	�� J": B, ��� �
��� ����	"� E!�!)	���  �� �7����� 

��"'I$ E*��� ;���V@ �
��� �:�'	 ����  ��J": �2�7� D�� 9��	�� #5�� K*��� O'��
� B� 

 7) 6N� E-���3� <�!� E��5���	 �+	%$�	�� �$�
���� �+�":. ���� J": #����� B, B*��� 

B�$ �
��� #5�� <�&	'� ?@ 
�	��� 5���	� E �%�� B�$� �
��� #5�� O�N�� ?@ E����	��  �"�	��� 

!�!)	��� E?"$�	'��� 9�2�	�  �%�� �	�9�� E*����� #5��� O�N�� ?@ 6�� ����"%��� <������� 

*�+�	� ���%���  $
 5���	  �%�� ) Ef��$: 2006(. 

  ���5� �$,  �") ������ �+��= !'0� ?@  )2009(B,  ��"�: B*��	�� ��, #���N 

B��N� ���4	'� �
��� � 6���������� E���	��� B=� 9� h��	 ��"�: B*��	�� ���4	'0�� 3� 4� 

E�
�"� -�'@ �+2� �
� ��S  �%@ 8	�� B: ��.
 ;����� �, ��: ?@ ��, �.��: ��"�%�� 

E������� R�5� ��� J": B�"��%�� ?@ �''H��� ���$�	�� B, ��*��� 9+���:, B�N �!)�� E����*�� 

B,� ��:��� !!)� ���	)� B�*�� �'�����  �� �"��� B�  ���� -.��� �!)�  �%��. �%$� 

!)	��!� ?	I� ��� 9�2�	�� ����� ?@ ����	 ���+��� E��.�.	)0�� ��� B, !�'$	 �������� 

9+"%�	 B�@�%� �� E#���N �� ��� �� ��S R�5. 
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 ���
�0
 ������	�' ����C�� ���	
 ��
��  

    !$	�	 ;����.�� �+��= ���, ?	�� ������� ���"�%��$ ���$�  ��$ �
��� ;���=)2010 (

?	I� ����:  

1>  ;�	@ ?@ ��	��� �
���$ H$�	�� ������ ��� ;���Q� �'����� -��2��� B� �� !�!)	��

5  � ����$� ;���� -���, *���� �$�"!���  ��:3�� �"$�� ���	��� (���� ��N ?@ R�

�������.  

2>  �%�� B��� 9�2�	�  �%��� ����	��� �������  ��:3� ����
 ���:= ?@ �:�'� 9�2�	��. 

���	�-���3� <���	�  ��:�� ����	� ����* ��2���� !!)�� ?@ ��� �� 5.   

3>  9+	�.�	� B�"��%�� ����V$ <"%	�� O���	��, ?@ 9+�� ��"!���  �%�� 5���	$ 9+���
 ���4

 !�!)	��� O���	�� ��"�: B�� ����� 5���	��  $' 9+� LN�	 ?	�� ����"%	��$ 9����*	�

?@ ��+��  � ��	%�� B�	�*7	�/0�, ������3� ����	� �)3� J": O����  !�!)	���  �I$ 

 ������3� ��	�	� ����'�� -���3� ����	� ����� 94 �+�3� J": ����'�� -���3� 6�*�	

3������ -�+�� ���. ;�:���� 6�$�'.  

4> -���3� 6� O	������ ?"%��� ���3� 8��	� (��$ J�%	 ?	�� ������� ��"�%�� ?� �$�
��� 

 ����*  ����$ ��	 �$�
���� �+�� *����� D��� �+�@  �%�� ��' B� ��I	"� �+� !!)���

E-���3�� �������  ��:�� *���� B�* ����	�   �%��  ���� B� �"���  � B�* ����	

�+� ������ #���%��� B�*��$  ��:�� A��
�.  �
���� ;������ 9��� ���.��: B��

��"�	���.  
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5>  B= �%$�	��� �� 5���	 7$ !�!)	���:�N=�
�"� . O�� D��� 0 �%$�	� 7$ 5���	��� . �$�
��

 ��@����0� ����	 -�+$ K*���=� K5���	 9	 ��$ O!�!)	 <$' �� ������ ?� �
���

�+�7%� ����	�� 6N�� ���$"'�� ���	� ���$����� B� ;���	'0��.  

���	
 9
��?:   

  ��� B�:�� �
����5 K� ��%��� )2001(:  

 �3� C���� :O� (.) �� ��S ?@ O�� ;���	'0� �, O	���= �, O��2�	 �%.� �
�.  

  
��� �����'�'3� ��	��� ?@ O�N�� #5�� �E  ��
7%��� �������  �3�� 9����  4�

��+��� ��:��	�0�� ���'3� . O� (.) �� ��S ?@ /���4� O�� ���	'� B, B��� 0 �
� ���

3� B� ���� J": ��� 2���  ������;����� ?@ B*��	.  

?��4�� C���� :O	���=� O��2�	 B��� �
�.  

  �� �
��� �� (.)��� E �%"�"���; C���� �5� ?@� �.�)��  �
��� B� B��� ��5��$

O���� #5�� ��$��� #��	��B�'�0� .  

<7%�� K��5 �� �+�� ;��%	� �:���, �
�"� B=    )2009( �?	I� ���  :  

1> ��$�� �
���?: :�	�� ��"�%� (.)��� �
��� ��?"$�	'��� !�!)	���  �"�	��� ���.  

2> #��N�	�� �
��� : �
�  �%�� ?@ ��$�� <$'	 ?	�� ����N�	�� ����*�� ;�	��� ?@ B���

 ��$��  $
 ����S� ��:���� �, ���%��� *�+�	 �, <������ �, ����"%��� 6�� ?@ <�&	'�

5���	��$.  

3> ?��	��� �
��� :�	��� �� �
� B��'
 J�= 9'���  �%�� 5���	 ?@ <�&	'	 ?	�� ����*�� ;

#��%�� ��S 
�	��� �
�� #��%�� 
�	���.  
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4> 9�%�� �, ���$��� ��S �
��� : �+� ���: ��:�@ ��!���$ 9���"� (.)��� �
��� ��

 ����4I	?@ �+	�
7:� �'�����  $�	'� B��)^�$ ������� ��N�� ��:��	�0� ����H'���� 

$"	����:��� ��.  

-��.	 R���� i�.��� �$, O��$ �
�"� �)) 2012 (���:  

1> ?��������� #����� �
��� :  �� ��3� B����� E�), 9'�� #��� 9'� ���� A���� ��

A����.  

2> ?�����$�� �
��� : �+�N�� ������ �������$�� ����2�� ��!	 A��� #5�� �
��� ��

B�'��� ���� �+�����.  

3> ?'���� �
��� : �� ��%���� ?'���� M���� ��4I	� �
�"� D�), ����$ ?")���� ��%���

-�)��� B*���� ;��%'��$.  

4> ?:��	�0� �
��� : ��+� ��:��	�� M���V$ �
��� ����	 O�@ !$	�� #5�� �
��� ��

����$��� ��%�	���� -7	)0 �%$	 -"	)	�.  

5> ?����� �
��� : O$ �%�� #5�� -��%��� B�*�� B: -"	)� #5�� �� O��)	'�� B�'���

O� A�����. 

���	
 ����:�:  

     LN�, #������� �B����)2004  (B,  ���%�� ?	�� 9+'	 ?@ ��� �
��� ?'����� �.��	 

?@ B�$��� ���:  
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1. 5���	
 ��
�0
: 

   ���;���� ;����� J": 5���	 ���"�%�� ������� ;��.$ ���"';����  4�  #���� A������ 

J": 9��)	'� �',��� -����� #�$�	�� �4����� ?	�� 9+'	 ;��.$ ���%@ ?@ B�'�	 ���, B��"%���. 

����;��� J": 9��)	'� ����', ;������ E��!�������� ���
=� ��
7: ����'�= 6� B��"%��� ?	�� 9�	�	 

���,9� 9+'	� ?@ ;���* 9+	�%@�� ���  �%��. ����;��� J": ����	 -���3� ��'����� ;��.$ 

����E; "$�
��+	� <���	"� B�N B�* ����. 

2. 5���	
 ��8	
: 

   ���9�+'�� ?@ 2�� 9�2��� ?'����� B��%	��$ 6� ��N:, ���+�� ��'���	��. 

 B�$ �
� <7%��)2009 ( ��� �
��� ��%�N� 9�,?	I�:  

1> �� P�
�"� !�!)	�� ��'� !�!)	�� �����$ �@�%��� �, �$S��� 9�: �
�"� ��� ��$'� 

 #�H���� B��4 �
� C��N J�=E (�.)	� B�%� ?��*  ��� ����	 �� !�!)	��@ 

���+�-���3� <���	� *���0� J�= #�H	 �
��� �5� B�N .  

2>  9�3�� ���2����� ���@�� ����� B� ����� ����� �
��� �%�� P<�'�	��� 9�2�	�� 9��%��

@ ��%����V B���4	'�: ���
 ?:�	'� 9�"'  ��$ ������� K5�  <�'�	��� 9�2�	�� B� ����

� B� L$.�' 9�2�	�� ���S ?@����'���� -���Z�  �.���  ��	'�� . B� ��4��

	�
�, 6�N	 ���2����/�.�@� ����4 /� B�	��2� ���� <�'�	��� 9�2�	�� 9��%�� ���	� B�4, 

���"'�� ;����� -��2� B� B�	����.  

3> ����"� ���'�� ;����� �,  ���	�� ���2� -%N����$�� �. � ���@= J�= 
�	�� �
���

 B�����K���4	'�$E ���2����� ���@Q� ���@�� ?	�� (����� �
���$ C��	�0� B= J�%�$ 
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 B� �+���� 6N� ?@ B��	� �+"��I	� �+$���	� �����!	� �"�H� ����� ��@�	 �"!	�

���'���� -���3� <���	�  ��2���� �'��' 9:�� �
��� ���
 (7)	'�.  

4> � ���	@0������ ;�
 �@�%���@ �@�%��� J�= �����$� ����"%�  �� J": ������ 9�:� 

E�
��� C��N J�= #�H� �
 ;����� 9��%��� ��N��  �@��	 J": ��	%� ������ 5�)	��

 6�. ��"�: ��)I	 J�= #�H	 �.
���� �����$�� B= ��� B��*��� B����� ?@ ����"%���

��
 5�)	� J�= #�H	 �, ����������: ��:��	��� ����.	
� ��"� ��5 ��!�) ���.  

 <7%�� �$	:� �
�)2009( ?�� �:��	� ���.� �
��� ����� B=:  

1> ;����� ��@�.	 B� �%$�� ��.)� ���.�.  

2>  ��%	�� ?@ 9������	� A���� ����: B� �%$�� ��:��	�� ��.)� ���.�.  

3> ����� 92��� �����%	 B� �%$�� ����2�	 ���.�L���"��� B�������� ��%���	��� ����.  

4>��������	�� 9��	� ���%���� �0^� ���� B� �%$�� ���@ ���.� .  

  J�!.� B�$ �
� )2005 ( �
��� C��N �$'	 ?	��  ���%��?@ ��''H��� ����"%	�� 

?��:  

,.  ���: <"%		 �%�$!$  �%�� ?@ ��''H��� ����"%	��: 

  *��		 �%�$!  �%�� ?@ ''H����� ����"%	�� ;�4�$ ���+��� ;��"��� J": ���� E�'����� ��� 

8	�� O�:  ���:  ��	 B�� O���
 9+"�%$ J": O���� E ��3� B�� 9�, R"	  ���%�� �� ?	I�: 

D 9�: ��N� -���3� ���+���� ;��"��� J": <	�: ���� �'����� B��"%����. 

D ��' !�!)	�� 9�:� ����	 ������3�. 

D !") ����H'��� �!"'��� ?@  �%�� ?'�����. 

D (���� ?@ ��: B������� B��"%���� B�"��%��?@  �'�����. 
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�.  ���%�� ��.)���:  

  	��� �:���� B�  ���%�� ��.)��� ?	�� <"%		 #����$ A������ (�)�I� #�H	� J�= 

B���@ �
��� ?��: 

> ������ ���.�� �%	���. $' B��� �
 ?	��� ����"� ���.�� ������ �4H	 <���0�� �%	�� �+$

�
��� B���@ J":  �%�� !�&N ;�4��. 

>  '���  ��I	�  ��:3� ?��	�� 9��"�.  4��� B��� �
 "�&�� J�= 9����  �:  �H	 0 "  ��� �$�,

 ��*���= ?@  '����  ��:0�  ��I	 B, J":�%��
��� ��%�N� B�  . 

> ������ ��'���� .)��� ��'���� !�&N"� ������ ��%	� ����: -��2�� �+$$'	 ?	�� ��"	

 ����S� B*���� <"���� ���	�0�� ��:��	�0� �, ��"�%�� �, ��"��%�� -��2��� O$ �!�����

�
��� ��� ?@ ;�4H���  ���%�� B�. 

> 9�: !�$N�0� ?	�5��. B�� /0�, O	�5 !$N J": ;������ O��� B��	 #5�� �� ?��4��� ������ 

 �%�N� �+@ R�5 A�:� B��)^� 94�
�"�. 

> ��%��� "���$ . , B�  ��:3� ;�4� �, !�&N�� "���$ ��%��� J�= #�H� �+���, 9�:. 


.  ���%�� ��:��	�0�: 

  	!�� ����$ �'����� �:���� B�  ���%�� E��:��	�0� ?	��� �4H	 ?@ ���4	'� ��
�� 

 ��	�: 

> ����%��� �����	�� ��:��	�0� : ���� ?@ 6�	������ ����%�� B� ��4� ��:��	�0� �����	�

 B� /��'�', /7��: B��	 �
� �'����� ���� �+$j �4I	� 9�0���� ��*%��� 
��*��  4� ��"	)���

O	
� ��� J�= #�H	 ?	��  ���%�� . 
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> ����%�� ��$"'��:E9���S� ���0� �����,  $
 B� ����"� �������� �����*��  4�  

� E��2���� ��S ��:��	�0���� 9��)	'� ;�4� ���3� K5� B� ����S� -	�+ /���+'= 9+'	

/���$��
��� B���@ ?@ . 

> C��.�� #�'3�:  ����"� ��'���� ������ J": #�'3� C��.�� A�%��� ?	��� J�= #�H	 �


 �5�� �+�"�I	�  ��:3� *���= J": O	���� 9�:�%��
�"� /���� . 

�.  ���%�� ����$��: 

  	��� �:���� B� -��2�� ����$�� 	��? ���	 �+'�� J": ���� �'����� #�H	� J�= 

B���@ �
����+��  :9���*� <�!�� �7.������ E-��2��� ��)�����.  

   #*����� ��, Mackenzie)2000( B���: B�$ ��@ �%�N� �
�"� ")		  -"	)� 

���"�%�� E�������  ��%�N��� �+��, B� B�����	^�:  

1. !�!)	��: 

> 9�: ���� -���, ������,�:  O@���, ����	 J":  �%� B, �'����� ���� J": ?&$��

 ����$ �J���	� 0 J	� B��� ��
 �$�I$ O	
� B� ;���	'0� 6�!	'� J	� O	�����, ��	�	�

�+N%$ ?@  ���	 �, ��*���, ��� ������,. 

> R�	 !�����  $
 ��+	�0� O��: 9+� 92�� �+	
� ?@ ��"	)��� ��!������  ��:3� *���� B, 

�
�"� B���0� �%$ ?@ O�3 �
�"� ��$� ��� �� ��*���� B�� �!��0� R"	$ ��$�� B���E

�+	��:� ����$ B��	 �
. 

> �7��� �����= ����!:  B, ��"%	���� ��"	)��� ������� �7������ ���*3� M���

 -���, *���� ��'� J": �"��: /0�"� �"!		 ����S �, �7!��$ �, �'�����$���+�� 

D�)�. 
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> 9�: ���� �:�� ?��+� *���Q�: �:���� ����	 ��� ������3�� -���3� ����	 ��: 

 ��'�� J�= #�H� �+�� ��+	�7� �'����� �
��� ����	 ?��	��$�  ��:3� R"	 *���0 ?��+���

JN���� B: /���%$ L��.�� K��	0�$. 

> ������ *���= ;��4�  ��:, ?@ �
� ����: ��$ ���	 B, ���  ��:3�   ��� /��� <�
� 

 �4H� �5� B3 ���� �
�$  ��:3� ���, ?&$�� 0� EK*���0 B�%� �
�  �:?@���  ;

��*���0 ?%�$!�� �
����  �%��. 

2. 9�2�	��:  B, �
��� 9�2�	 9� (�@ 9��	S� L�	��  
,� C�',  ��$  ��:3� 9��	= J": �:�'�

 B��� E��,  �$ J": �!)	 B�	9��%�� 9�2�	�� .)���?� 9�����  �%��$ �4�, B� ;��?��	��$�  

�� ����	��+� #�H�J�= �
�"� ��� ?��	��$� 9�2�	�� ?@ -%N . 

3. -�2�	��:  

   ��S -2���� ������ ��S �,  �H��� O	��� J�= #�H� ���� O��'H�  $
 B� ����	"�

���, ��'� J": ?��	��$� K*���0  �"�$ A�� /�	
� �"!	� �5�� ������  $
 B� �,D�),  ��:, . 

4. O���	��: 

> ����	�� ��S ��E �%� R��	�0�� ?@  �.��	 ����	��. 

> 9��	�� ������  �.��	��$ E;��&.�� 9�:� 9��	�0� ���3�$ ���+��.  

> (���� ?@ <�'�	��  �%���. 

5. �$�
���: 

> 9�: ���;��� J":  �
 " 0": �*��� ��+� /�$��	 B���3� �%$ ?@ 0  ��� B, ������ J":  �

�
��� B�.��$', ;�: �, �$'$ �+%$	� B, ��� B��� . 
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> (���� ?@ ����"%���: ������ �+��	�� ?	�� ����"%��� B��	 B, ��� B�'�H����� ��@�� 

 R"	$ ��"%	���  ��:Z� �
��� C��N J�= #�H� �
 �+�":  �.�"� ?%'��� �+�: M�$�� B3

����"%���. 

> �$�
��� �!����������� J": : B��	 B,  #�H� �+���)	'� ?@ !���	�� B3 �!'�	� O	$�
�

D�)3�  ��:3� ��'� J": �
��� B�����. 

> ;�4� ��!)3� ?��	� ���3�: ;��:= J�= #�H� <�
�  ��$ ��*���= 9�:� ��!)3� ����	 B, 

B��@�N= /��+�� /�	
� �"!	� �5�� ;����$ D�), ;�� �+���,. 

> 9�: ���� �����	 �%$�	�"� ����%�� �"��$�
: ���	 ?	�� ���3� 9�, B� �$�
���� �%$�	��� B, 

 ?��	��$� /��$'� ������	 9	 ?	�� ������3�� -���3��  ��:3� *���= J": ������ ;����

WK��� 9	 #5�� �
���� �+���	= ?@ <�&	'� ?	�� �
��� ����	. 

6.  �.	0�: 

> ;�4� ��:��	�0� B��"���. 

> 9�: ��N� 9�2� E �.	0� ��'� E9+��� ���	@0�� J�= ��&.�� �����. 

> ���
= ��
7: ��:��	�� �.�$ ��"'	��. 

7. 5�)	� ��������: 

> 5�)	� �����
 �:�'	�. 

> ���	�� ?@ 5�)	� ��������. 

  ?��%�� ��� �
� )2001 ( ���: D�), �$'	 C��N �
� #����  ��� ?�� A������

?	I�:  
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1. ��' ;����� 9�:� ����� 9�2�	��: ������ B,  ;����� ;����� Y��$�$ J"�	� #5�� �� �����

 ��' �, -%N� �$�
�� �%$�	�� <�'�	� !�!)	� 9�2�	 B� ��"	)��� �+���2�� ���%����

 ;����� ?@ ��� A������ #���� �
� C��N J�= #�H�9�:� ����� 9�2�	��. 

2. 9)N	 ��: B�"��%��: #�H	 ;���* B�"��%�� B: ���� �'����� #�H�  J�= C��N E�
��� 

A����@ B�$�� B, 6�	�� 6� 9+N%$ /�N%$E �����$	�� �����*�� EM����3�� ��5� ���� 

(Drucker): B= ������ #5�� ?N�� �4�, B�) 10(% B� O	
� ?@  � �7��� ��
7%�� 

����'��� ��:�*���� B�$ B�"��%�� B��� O��� ��: ���@ E9+�� ��%��@ ���*�� B: ������ 0 

B��� /7!�: B:  �%�� �'�@  $ #�H� J�= �
�:= B��)^� B: ���, 9+���:, �:�N=� 

O	�
�, R�5� �$'$ ;���* (�@ R��	�0�  :��	��� ?:��	�0� 9+��$. 

3. -��'	�� ?@ 5�)	� �������� �, *�����: �#�H -��'	���4%	  E!!)��  ���� B�� <���	 

E-���3� 6�N�� E�
��� 9�+�� E<7)3� �.��� E;����� 6���� E������ B3 ������ ?�%� 

9����� ����3�$ ��+��� ?	�� #�H	 J�= E8��	��� ?@ B�� -��'	�� 9���	 �� O� �����, ����	 J": 

�� O� �����, E����:  ��I	� �� �� E9+� 9���	� �� ��  ��: �+����� �0�� !&N�� 

��$"!��� ;���*	���. 

4. 9�: ����� ����"%��� ��2�,�  �.	0�: 5= 	 �� ����"%��� ��� ����*�� ?@  �: ������ 

?��	��$� ��@ 6�N� �
� ��$� ���	� �)I	�  �.� ����"%��� �, ���	�  �.�� ����"%� 

��S ���
�. 

5. ;�4� ���&	  ����� ?'�����  7)  .��� ?'����� /��2� ;�4�� Y���!�� �'�����$ (  �� 

���	�� – ��*��= ��N�� �, 6N�. 
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6. 9�: �@�	 B�@��� ��B��:��	 B����.),� B��'�� B�"�H� B�"��	� ��:  � �7��� 

�7!��  )�� �'�����. 

7. ;���%��� ?@ ;�	@  �$�	'� �7!�� ����� ?@ ����$ 9�%�� E?'����� �%����� �����, ���3� 

 �H'"� B:  �$
 9+���$, �'�����$ �%$ ���	�� �'����� /����	 B� ���:3� �$�"!���. 

���� 9'
 B��$�:) 2001 (� ���%� ?	�� �$'	 /�:��N �
�� #���� A������?	^�� :  

   ���%�� ����2�	��:  ?��9�: ����	 E�!"'��  �&��0�� ���������$ E���	�+�� 

��:��	�0�� E;���	��� �����*��� E�������� C��.��� EA@��	��� 9�:� ��N� E-���3� 9�:� 

��N� ����"%	�� �, �+	����. 

   ���%�� �	�5��� :E<"��� � ?�9�: �$S��� ?@ ��NS=  B��)^�)�&��$��� ?@ (���� J": 

��N�= B��)^� M�� B= ��N�= A���� ���S 0 R��	(E ���'��� E;���*�� -�)��� B� C��N 

�!"'��. 

  �
��� B, �+2� 9��	 ���0  6�N� K���  $ B,R���  B� O%�N� EO'��$ R�5 B�@ ?��	��$� 

A�%�� J": D�	'� <���	 -���, ��"�%�� E���$�	�� R�5� ��4I	��  7) B� J": ���, B��"%��� 

#5�� K���$ �4H� J": ��D�	'� ?"�.�	�� �7!"� ?'�����. R�5�� @BI �"��� ���� �'����� 0 

B��	 ?@ ;�4� ���+��� "������ EO��=  $  ����� ?@ ;�!�'�� �+�": �+	���=�.   

���	
 ,�,2� 4�� �� �����	
 ��;E
  

   #������ ��5)2004 ( !�!)	�� ��' B: ����� ��4i ;�: �
��� ;���= B: O	'��� ?@

 �+.�)"	 B���� �
��� ;���= ?@  .����?	^� ����� J"::  

1> ������  ��:, J": ��$�'����� 5����� ;�!�'� �.���� ��!:=.  
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2>  -��2� ������ C�N);���=�B��)^� .  

3>!	'� B� �2� ��+�� J�= C��	'0� D�)3� �2��� ��+��  ���=� O��=  �.��� 6�.  

4>  ��:�N���� �%$ M�$ ?@ ��)I	�� B: ��	���� ��!)3� ����%�� ?@�N= �+�  5$��+��� 

�+	'����.  

5> ������ 5�)	� ?@ ���!'�� ���3� M�$ ?@ �"�%��.  

6> ���%N�� �������� B�N ������ -��.	.  

7>  ���N���� ����	'���� <���3� 9���	 �%�� ���'�� ?@ K�4,� .  

   ?@ B������� �
� �"��� �+2	 ���;����� *���= �"��� 9++���	 ����:  ��:3� 

 ������ �
��� ?@ 9+�� �$�"!����, ��	��� 9+���,.  R��� B, 2�7��/���	'�� /����� /�����*� ?@ 

9+	��+�9+	�$���� . ���� J	� 9���� ��:�' ��: ;���* ������ 6�!	'� 0� 9�+��� ��$"!	� O

EO��= -�N	 ?	�� ;������ ��$������  K5� 9���	 ;��:= 6�!	'�����+��� ���I$ 9���� ��$"!	���� 

 ������ O%
�� O$"!� ����S B�9�����$ 2��	��� J": ���.�� .  ;������ K5� ;�����  ��� ��	���

� ��� �+�� ��4���  !%	� �+����	�  ��:3�  )��	 J�= #�H� ��� K�4, A�%�?@ �%�� .   

  � �"���  %���$  4�� �
��� B, LN	��,?� �����2� 9�: )EB'� 1995(  

>  �)�	���� �������<���3�$ 
�	�	 ?	�� ��:�N����� ����	'���� �����	��� J�= M�$�� 

E������ 5�)	�� �'������  ��$.�� ?@ 9+�*���� 9+$	��� J�= 9+%� �+��"��� �� �$��S ?	���

��'����.  

>  ���"��� 9�� C��	�=<���3�� �����  4�	�E���� �!$$ R��		 �� �$��S ?	��� �	����� J": 

9+�": /���$� /��'��� /��$.: /�!&N.  
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>  9���	 #�H� ��:�N���� B� ��4�J�= ;���$� ���') �, �, �+4�$ 9�%� /��2� ;���$� ��S 

�+� ������ ��%���� ?@ �+	'��� .  

  ��$� B, 9��	 ��� �,9 ������ D�	'� ?@  )�		 �����)  ���: ?� �
��� ��%�N� 

B: /7N@ O'�� ������ ()	  ���: 5= ;�4� B, O	��+� B�N O	�$��� *���= 6�!	'� 0 O"%�	 

��	��� �
���.  

-����; :���	
 �
$ �/'��	
 ���
��	
  

  �$ �
7: �+� ?	�� ��$�'�� ��'����� B� ���%�� J": C7!0�$ �4��$�� ���
 C�N�

 ?@ B�4��$�� ����4, ?	�� ��:�N���� B� ;���	'0�� �+� ��@�� ���") ��!:=  �� B� �'�����

 M��3� J�= 9�
3� B� ?��*�� �+"'"'	� /��@� �+N�: 9	 ?	�� ��'����� K5� B�� 9+	�'���� ��

?	I�:  

  9�
#���&��  )1990(�'���$   �@��J�=	$0� A������ #���� ;���= ����� �@�%�  �����

9+	
��?@  ���4,E?����� ?�'��� 9�����  ����	� �'����� ���: B� �����	$0� A������ #���� 

 J": ���	:� �
� ;�� �����$��"', ;���$��� �2�7��� ;��I�  7) B� ����"%��� 6��� M�$"� 

 B� -�I		 ������: ���: ��	)�� B�2�7��� B� �:����)50( �"4�� �����	$� �'��� ���� �� B

 O	$'�)30%( ;�� �����$ �����	$0� A������ #���� C���� B�.  B��9�, �+���	� �+�, ���� 

 ����� �!) 6N� ;���N� ���� O�N�� #5�� �
��� �$'� B: ��:3 ��:�	� �'����� ���� 

 �
���$ ������O	���,�O�": �2@����� ;���N�  .  

  � �'��� �@�������� (Edward, 1991) J�= ����	 B�$ �
7%�� ;���= �N���� �
��� 

 ?��2���� �%$ ��@��������� ����&	������	����� ��0� ?@.  B� �'����� ���: ����	�
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���	����� ��0� ?@ �����4�� A������ #����. ��)	'���E����"%��� 6��� ���$	'0�   B��9�, 

�� �
��� ;���= ����+�� ?��2��� �N��� B�$ �
7: ���� �+���	�A������ #���� D. 9�:�

�
��� ;���=� ?��2��� �N���� ��@��������� ����&	��� B�$ ��N�� �
7: ����. 

  ��,�D ��!)�� )1993(  �@�� �'���J�= ��"%	��� ���"!.���� 9������� �%$ ����	 

 �
���$O	���,� #�H	 ?	��  ���%��� J�=�
��� C��N . ���I	� B� �'����� ���: )900(  ����

 ?@��)	'�� ��"	)�  �� 6'	� ���$	'0� ;��I�����	� R�5� �'���"�   �+�@ 6�N� ?	��  ���%��

 B�� ������ �
�9�,�+���	� :B, �����*��� ���	�+�� ��������� �  �%
�	��� ��S ��:��	�0�

 �!"'�� ����	 9�:����*3�� B� 9�,�
��� ��%�N� .  

 �'��� �@�� ��� *���) 1994 , Diaz (	 J�= �����	$0� A������ #���� ��� ����

 �0��� -��%	  7) B� B���$�	 ;���� �!'�	�������+��� ��'�'3�  �
��� 9��)	'��

'����� �7������ ����	 J�= B������� �+�@ 
�	�� ?	�� �0������ ����+���� B��� ?	�� B, 

 ����!$ #*����� �	���� �+$ 9��� N@,������� �.��%�� ��!&	 6� 9+'����� B�����"� ��@��. 

 ���$	'0� ���)	'��;��I�B� �'����� ���: ����	� �'���"�  )200(  B�' ?@ �'��� ����

 B�� ��'�'���@9�, ������, A������ ����� -�. �+���	� 9+	��+� ����� J": ��	�	��$ ?	^�: 

EO���	�� �E�7!�� ����)  �%$�	��� 94;������ ��
7%��� 8������� �����'��.  B� 7�"
 B��

 �'�  �%�� ?@ 9+	
� B���)	'� B�������������3� �+���� ?	�� 9S��� J":� B� B, �4�, 

 ����5 A������ #����9+�, J": 9+���2� B�'���� 0 <7!�� B���$�	 ;���� 9����  7) B� 

0= 9+�,  ����� �5+� ?@���� �
��� B���� 0  ��:3�@ �������$�	����  �����	'	9+	
� 92%�  .

9���	��� ?$�	���  �%�� �$'$ /����2� /�!&N B������� O�����.  
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  A��$ �'��� �@��� )1995(J�=  -X�%	 �����4�� A������ #���� D�� �
��� ;���= 

���������+	������  ��!������ ���+��� �%�$! B: -����� B��: �2@��� ?@  �+$ B����� ?	��

���� 6�	�� B��	� #���� 6��� B� �'� e��$��� B��: �2@��� ?@ �������� �����4�� A������

 9���:)94( ����/� -�+�� �5� <���	�� ;����� 9��.	 9	 #���� �$��	'� ���� A���� ���$	'� 

474 J": �+���	��� �
��� ;���= ������ �����4�� A������ ��������E������ ?� �0���  

��������E����'����   B��9�, ����$ ���$	'0� ����@ 92%� J": �$��	'0� ���� �+���	� 

 ���' �%�	������, �%�	�� �'����� �0��� D�	'� J": 9, J": ��%$= ��:���� �0����� 

 O��2�	� �
��� !�!)	� ����7.��� �!"'�� ����	$ <"%	��� �%$�� ���4	'�$B: /7N@ J�= 

  �����?��'��� ���� #5�� $������!'�	� O�: .  ��0� ��5 <��@ ���	�����.�= B�$ 

 ������ L��.�� A���� ��&	�� D*%	 �+	������ �����4�� A������ #���� �$��	'0 ��!'�	���

�������� �����4�� A������.  9� ������	<��@  ��0� ��5 ����.�= �$��	'� ��!'�	� B�$ 

*%	 �
��� ;���= ����� ?@ ��������� B������� DJ�= ��0� ��5 <��@ ���	 0� ?�"%��  �H��� 

����.�= D*%	 �
��� ;���= ����� ?@ ��������� B������� �$��	'� ��!'�	� B�$ J�= ;�$)�� 

�������. 

   �") �'��� �@���) 1996( J": -�%	�� J�= �2� �+�� B� �
��� ;���= ����%@ 

#������2��  9�%�� 9�"%	�� A���� �����=": ��N��  ����� �+$ ���� ?	�� ��'������ �%$ J

9+	
� A������?@  ���4, 9+���
 ;���V$ B�$� 9+��$  ��	 ?	�� ��
�%��� B��$� ?'�����  �%�� 

 9�
 -�+�� �5� <���	�� �
��� �5� B� �"����� ;���	'0����:V$J": �+%�*�	� ���$	'�  )25(  ����

 B�� ������: ����!$9�,B������� B= �+���	� ����%�$ 9+	
� B�����  .  
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  ��,?$'���� �'���  )1999(  ��!"'$ �����4�� A������ ������ D�� �
��� ;���= B���%$

 EB��W: ��@ �@��J�=�
�"� �����4�� A������ ������ 6�*�	 ����� -�%	 ?@  ���4, 9����� 

 *����  �� B� ?'�����B+	��+� �������� B�  � �4� J": -�
���� �������  ;�$)��� ��'���

������� J": �'����� ���: ��$!� ��:��	�0� ������� ?'�����  �H���� ?���4  ������

 9��)	'�$� B��W: ��!"'$ �����4�� A�������"', �'����� �".�	� ;���$��� �2�7��� J�= 9�: 

 J": ?����� 9����� �
� 6�*�	 ����� ?@ �������� B�$ <��@ �������+��� ������� ������� 

 ;�$)��� ?�"%��  �H���� �������� ��'�� ����&	�� D*%	 ��.)����������� ������� 

�'����� 9��� ��:��	�0�. 

  �'��� �@����$��  )2001(  J�= -�%	�� #���� D�� �
��� ;���= !�� �4, J�=

#����� 9�*���= J": ;*S �2@��� ?@ �+	������ �������� �����4�� A������ �=�#, J -7	)� 

E?�"%��  �H���� EA���� ?� ����&	� ;�%� ��@� �2��� ��+�� ?@ ;�$)����������  -�%	��� 

J�= 9�*���� J": �
��� ;���= !�� �4� #�����.  �5+� ���$	'� ���. -�+�� �5� <���	��

)�� �2@��� ?@ �������� �����4�� A������ #���� 6��� B� �'����� 6�	�� B��	� ��&��  �"

 9���: e��$���)59(  ;����� /��������,��+�:  )55 ( B�� E;����� ����9�, B= �+���	� 

 B�"��%�� -��%	 J": B�.��� B�������9+	��+�$ ��"!���  �%�� *���� �$'� ��� 9+	�$���� 

 B������� 6��� B�� �
��� ;���= ?@ !�!)	�� �.�: -%N� E������ �
��� ?@ 9+��  � B�

$ B�%	�	� !'�	� !��;�����
��� .  A���� -7	)�$ -"	)� �
��� ;���= !�� B��B, 5= 

 ;���� 9+��� ���5�� B� B������� N@,�������� B� �
��� ���4	'� J": .  ;�$)��  ��: B��

 ;�$)�� ���* ��"� O�� �
��� ;���= !�� ?@ ?$����  ��$ �4��������� ;���= ��'�	 ��"� 

�
�"� B�������.  
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  ����@ �"��N%�� �'��� )2004 ( A������ #���� D�� �
��� ;���= J�= -�%	�� J�=

 ;�$)��� E?�"%��  �H���� EA���� ����&	� B�  � �4� B��$� ER���� �2@��� ?@ �+	������

 9�5���	 ��: 9+��� �
��� ;���= ?@ ����������+�"� E9+$ �!�����  ��:3�� ��	:l,� 8+���� 

 ?�.���9��.	 9	�  B� B��		 �'����� ���: ����� E�����$��� ����"%��� 6��� ���$	'�)80 (

 �+2� A������ #���� D�� �
��� ;���� /���$� �����= R��� B, �+���	� 9�, B� E;����� /�����

 �%$�	�� B��"%��� J": (.���  ��� 6�*�	� E?����� 9����� �%$�	� J": 9+.�� B� R�5

+2	 9�� E/����� �7�'�� ����� EA���� ��&	�� D*%	 ����.�= ��0� ��5 <��@ #, R��� �

?�"%��  �H��� ��&	�� D*%	 ����.�= ��0� ��5 <��@ ���� B: �'����� 8��	�.  

  �"�7)�� �'��� �@��� )2004 (J�= -�%	 ;���= ;����$ �+	
7:� �
��� ���, #���� 

��
�*�� �2@��� ?@ ���%�� �����4�� A������ �������E ����	�B� �'����� ���:  )84(  /�����

E;�����  ���$	'0� 9�)	'� �'���"� ����"%�� �����$ 6����;��I�� ����"%��� 6��E  B��9�, 

 ;���� 6
�� B�� �+���	����3� #����� ��
�*�� �2@��� ?@ �����4�� A������ ������� #����� 

E/�%�	��  ��0� ��5 �
7: ���	�����.�=��: 	'� D� ��0� )0.05α≤( 6
�� B�$ ;���= �
��� 

 ;���� 6
������3� #����� ;���� �0��� B�  ���  � 6�� 9�:  ��$ ���3� #�����E 0� 

 ��0� ��5 <��@ ���	����.�=��0� ��:  )0.05 ( ?@ 6
��;���= #����  $
 B� �
��� 

��  �H���� A���� ����&	�� D*%	 �����4�� A������ �������E?�"% ;�$)���.  

  ��$���: �'��� �@�� )2006 (J�= -�%	�� J�= ����� O@�.� #5�� �
���  �%� 

 ������� A������'�'3��+	������  6��� J": ?�'���  �%�� �
� B� ��$�&�� ��N�� ?@ 

���+��� �474�� ����	'��� B� D�	'�  �� ;���Q� ��'����� )#�����E?����� E ?:��	�0�� (

��N ?@A���� ��&	� . �@��� J�= �'��� ���, ;���= 6��� J": 9+��� �
��� ���+���  �� 
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 �474�� ����	'��� B� D�	'�;���Q� �"�	'��� ����&	��� �%$ �4� B: -����� ��'����� 

����"%	�� ��!����� �'����� ����$ �.�)�� . B� �'����� ���: ���I	�)70(/�����  � B� ;����

#���� A������ ���'�'3 ����!$ ���%�� ���	)� 9	� ��$�&�� ��N�� ?@ �����"� �%$�	��  ���$!

� ���$	'0� 9�)	'�� ������:;��I�E����"%��� 6���   B��9�, ����.�= ���� <��@ ���� �+���	� 

:����0��� D�	'�  )α=0.05 ( D�	'� J": �
�"� B������� -�. ���� !'�	� ?@���+� 

 D�	'���#����� �Q�;�� <��@ ���� 9�:� ���5�� B������� ��@ L��.� A���� ��&	�� D*%	 

 ��������.�= D�	'� J": �
�"� 9+@�. ���� ?@ ���+�E?:��	�0�� ?���� B���	'���   9�:�

 ���� <��@ ��������.�= ��0��� D�	'� J": ����.��� (α= 0.05)  A���� #���� D��

��������+	������ ��$�&�� ��N�� ?@   �%� �.�)�� �"�	'��� ����&	�"� D*%	 ;���= ����$ �
��� 

E�'����� E�'������ ����"%	�� ��!����� . ��� ���
 ��$���� ��!�$	�� �
7: ���� B: ���� ���

 ��0� ��5����.�=  J": ��������� B������� �+@�.� ?	�� �
��� ����  �%� B�$���+��� 

+��� ����, ���� B�$� 9+$ �!������+	���I$  9����	:� <@� ��.  

  �'��� �@������� ) 2006 ( J": -�%	�� J�= A������ #���� D�� �
��� ;���=

!��$ �������� ��': �
 ?@ A������ ����� O�N�� #5�� �
��� ����� J�= -�%	�� J�= ����"%	��

9+$ �!����� 9�+��� *���= E J�= -�%	���-7	)�	���= ?@ A������ #���� ��"',  9+	
�� 9+

-7	)�$  ����&	�����	^�: )�H���  ?'�����E �;�$)�� ����' E��'����� 9�� E� �"�����

����"%	��E ����	��� (�l,�� ����"%���� �����$�� 6�� ?@ ?�.��� 8+���� ��	:  �'�����E 

 -�+�� R�5 <���	��9	 ���:=�'�����$ ��"%	��� ����"%��� 6��� O��$	'�  E<�$!	 9	�  �'����� ;��,

@, J": 9���: e��$��� �'����� ���)314(���� /�J�= �'����� �".�	 �
�   �'����� ���@, B,

 B�$ �� B�N��)5>60 ( ?@ ���
� ���, B� #,���+��� 9+$ �!�����  ���B,  O�N�� �� !'�	�
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 ���, ?@ �'����� ���@,���+��� ����� �� 9+$ �!����� )45–31 (���
� ��	��� ��+2, B, 8�

 J":,���+��� �'����� ���@, �
�� /�
��&	'�  ?�9+�,B�$ �� �+���, ?@ B�N��  (60 –46) ���
� 

?� : ?@ �������� �'����� ?@ B�"��%"� ?��2��� ���3� 9���	E��:��	�0�  ���$�	�� �����"���

� ����	'� �%$�	� �7!�� �+��'�	� ��"�.�	��������� 9"%���$ ����%�� �, 9���	�O�� E ���!	�

 ������ ������ ����
 E�������� <�4�	� �
7%��6�	����� �'����� B�$E  �����!	�� !!)�� ���:=�

�'���"�.  

  ��	� �'��� �@�� ��� )2007( J�= D�� J": -�%	��  ��4I	 �"������ A���� B�  �

 J": ��'�����;���=� �2@��� A���� ������� #����� �$'���$ ����%�$ �
��� E;*S  �� 

E?�.��� 8+���� �4��$�� ���	:��  <���	��-���, ���
 �'����� ���:V$E���$	'�   ���: �����

B� B��		 �'����� )64( ;*S  ��� �2@��� ?@ B�"�%� B�� ;����� �����.  B��9�,�+���	�  

 B��  ��	 ��
�%� ����;���= A������ #���� 9+	�
�3����%�$ .  ���� B�$ <��@ R����

� �"����� ?@ �'����� ������� #���� ��$��	'��'�'3� ������� #���� ��$��	'� B�$� 

E�����4�� �"����� ?@ �'�����  ?@ �����4�� �"����� B�����  �&��� D�� B�$	� ��:,;��%	� . 

 �����B,%$�	���� 9�2�	��� !�!)	�� J": ;����� 9+��� �����4�� �"����� B����� � �$�� ����$ 

 B������	$0� �"����� ?@ 9+���2�.  

  D��,� ��"��	 )Taylor, 2007(  ������O��=  !'0� ?@ )2009 (J�= -�%	�� J�= 

�
��� ;���� B������� R���= ���� �����4�� A������ #���� ��N
 �� ����� 9+	
���4I	 

����"%	�� �"����� ����&	� )�����4 – �!'�	�( )�� ����' ��:� �'����� 9��� ���

���A��) ��5>J4�,  (���� D�	'�� B� R�5� 9+	
�� 9+	����= ����� J": ���"%�� B������� 

E������ ?@ �����4�� A������ #���� B� ����� ���:  7) �:l, 9�.� ?�.��� 8+���� J": ��	
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E�����$��� ����"%��� 6��� ���$	'�  B��9�, �+���	� B,B: �+$7! ��: ��*� ?	�� A������  

)1001(  �	
� ������� ?N�� ���! �!, ?@ ;���= ��: e"$� ?	�� A������ #���� B� �
��� 

 B�  
� �+$7!)1000( ���!.  �	
� B�N�� ����������4�, ?@ ;�����B������� B� ����"%	�� .  

   #���&�� �'��� �@���)2008(  -�%	�� J�=J�= #���� D�� �
��� ;���= 6
�� 

�$ �����4�� A������ �+$���',� �
��� ;���= ���2� *�$�� D���� 9, �%��� ?@ -��!�� ����

 ����"%��� 6��� ���$	'0� ���)	'�� 9+��$ <����� �@�%�� �")��� ��'�����������	� ���%�� 

 B�92 /�����  �+���	� 9�, B��B= �����4�� A������ #���� D�� �
��� ;���V$ �")��� ��'������ 

��� -��!�� �����$ ����� �N�)�� ����$ �R��� ��'������  �� ����.�= ��0� ��5 <��@ 

0� ?�"%��  �H��� ��&	�� ��@� �����4�� A������ #���� D�� �
��� ;���V$ �")���  <��@ ���	

 O�0� ��5����.�=;�$)��� ��%��� (.)	"� �$'���$ .  

  � �'���Gerald ��!)�� ?@ �+��= ������ )2009( B�$ �
7%��  ;���= �����	 9��)	'�

 ��0� ?@ ���%�� A������ #���� B�$ ��+��� ���.�� �
���#��*��.  

   -�%	�� J�= �'����� K5� �@��J�= B�$� �
��� ;���= �����	 9��)	'� B�$ �
7%�� 

 ��0� ?@ �������� A������ #���� D��  �%�� !�&N� �	�	�� ���.�#��*�� E������3� 

N�	 J�= �@�� ��� E�'����� ���: D�� �
��� ;���= ��' B: ��	����  �%�� !�&N ��$$'� L�

 �'����� ���: �"���)524 ( 9��)	'� 9	� /�.)�B�'���� �
��� ;���= B:  �3� �$��Q� 

 ;���= ?@ ������ B������� 6N)� B, ;���N 8��	��� ��N�,� E �%�� !�&N B: ?��4���

�	�	�� �"����  � J�=  �.�"� �
��� 9+	���= D�	'� B� B'�� ��� E �%�� !�&N B: 9����� 

 N@,  ��$ 9+'�����.  
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  ��%�� �$: �'��  )2009 (J�= -�%	�� J�= �@����":�@  D�� �
��� ;���=  ��"� �$"!

B��"%�������%'�� ��$�%�� ��"���� ?@  E� ��N�� ����= �$"!�� �+�@ 92�� ?	�� ������� �%$ J":

?����� 9+	
� EB��$ 6���	 ?	�� ��
�%���    B�$� 9+��$;���	'0��
��� R�5 B� �"�����  E�l, ��	:

 �'����� -�� <���	�� ���)	'��� 8������ �'�, B� �%� O�, 5= ?�.��� 8+����9	  9��.	

���$	'� E J": ��	��)15 ( ;��@�'����� ���: J": �+��$!	 9	 �
����	)� ?	��  ���$! ����!$ 

 ������: B���"� �7!���$ B��"%��� ?@  ��.�.	)0�  � ��$�3� �+:���� e"$ ���"%��)82 (

/�$��! .� B�9�, ?	�� 8��	���  �".�	 �+��=�'����� ���� �
7: ��!�$	�=  �$��� �
��� ;���= B�$

�.�	�� B�$�  ?'����� E D�� �
��� ;���= ����%@ �%�	�� ��"�@�7!���.�	�� �+%� 6�	��   

 ?'������$"!"� .  

  ��� B�'���� �'��� �@�� )2010 (J�= ��":�@ ���� B: -���� ;���= D�� �
��� 

 ?@ ���%�� �����4�� A������ #����B��3�E B� �'����� ���: ����	� )500(  9	� ��"%�� 9"%�

 <���	�� ������%�� ���$!�� ����!��$ 9����	)�-���, 9	 �'����� ���:= ����"%��� 6��� ���$	'� 

���$���E��  B��9�, �'����� K5� 8��	� B, ��":�@ ���� ;���= A������ #���� D�� �
��� 

 ?@ ���%�� �����4��B��3��%�	�� ���� B��"%��� �2� �+�� B� . B: �'����� 8��	� �����

 ��0� ��5 <��@ ��������.�= D*%	 J�= <����� ����� �0����� 6��� ?@ A���� �4� 

 L��.�M����E ��� 9�:� ��0� ��5 <��@ �����.�= D*%	 J�= ;�$)��� ?�"%��  �H��� �4� 

 ?@� �0����� 6��� ?@;��3� �� .  

        �B�  � 9�
R�	'� ��@�� (Hafner & Stock, 2010)  ����V$ J�� �@�� �'��� 

 �%�� ?@ ���0� J": �
��� ;���� J": ����	�� ����4I	 ��.�	'� . 9�
 -�+�� �5� <���	��

�$����$	)�$ B�4�)71 ( ����:� J��0� B�	:���� J�� 9+�'
� /��2��)35 ( ��$���	 �:�����
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 ����:� ����4 �:����� ����	"� �..))36 ( ���$ �
� ����	�� �2	�	 �!$�N �:�����

 ����	"� ��4I	 ���� 9�: 8��	��� �
��� ;���= J": ����H� 6��� J":���3�.  

       
��� 9���  � B�����$=�? ��'�����K�* ��	��������� ?���'��K�* 

)2011 (Ebrahimi, Hosseinzadeh, Tefreshi, Hosseinzadeh,����V$�� � ?@ �'

 ��":�@ J": -�%	"� B��+!;���= <���	 ?@ ��N�����  $
 B� �
��� -���, ?	�� ��2���� 

�+�@ B�"�%� .	 ������: ���: ���	)�$ B�4��$�� 9�
 -�+�� �5� <���	 ��&��B� -�I	)170 (

�N��� . ����
 9��)	'� 9	�;���� �
��� ;��I�����"%��� 6���  . ���� J�� �'����� �".�	�

 B�$ ����.�= ��0� ��5 ��$���� �
7:;���= ���� R�5�� ��N����� ;�$) ;��  �!� �
��� 

��$���	 �����  �)� 6� �$��� ����.�= ��0� ��5 �
7:.  

  ���$ �'��� �@��� )2011( J�= -�%	�� J�= ����� A���� #���� �
� ��%�N� 

������� M�&���+	������ E;*S �2@���$  E�+�� ����  $'�A���� B�  � �4� J": -�
���� E 

E?�"%��  �H���� E���)�� ����' ��:�  M�&�� ����� A���� #���� �
� ��%�N� J":

��������+	������ E�'����� ���: �2� �+�� B�  ��: e��$��� 9�)223( ����/�E;�����  6$	l,� 

 ���$	'0� ���)	'�� ?"�"�	�� ?�.��� 8+����;��I��'���"� .  B��9�,  ����� ��� �+���	�  �3� 

"!�!)	��$ ��"%	��� �
��� ��%�N�" �� ?@ �$	�J��3�?$'� B*�$  )68.4(%#, ;��$� ����$ . 

A��)��  ����� ���� " ��%�N�0�.	0�$ ��"%	��� �
����" �� ?@?$'� B*�$ ����4�� �$	� 

)66.1 (%#,;��$� ����$ . M��4��  ����� ���� " ��"%	��� �
��� ��%�N�-�����$O���	��� " 

�� ?@?$'� B*�$ �4��4�� �$	� )64.7 (%#,�!'�	� ����$ .  6$����  ����� ����" ��%�N�

B�"��%��$ ��"%	��� �
���" �� ?@?$'� B*�$ �%$���� �$	� )63.3% (#,�!'�	� ����$ . ���� 

 ?��4��  �����"9�2�	��$ ��"%	��� �
��� ��%�N�" ?$'� B*�$ �'��)�� �$	���� ?@ )60.6 (%#, 
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�!'�	� ����$.  ��0� ��5 <��@ ���	 0 O�� �������.�=��:  ).05  0<a(   ��: D�	'�

��0�  �����	$0� A������ ������� #���� ������	 ����� ��!'�	� B�$������:�� �����$ 

M�&�� ?�"%��  �H���� A���� ����&	�� D*%	 �
��� ��%�N� K��	 ;*S ��2@���$ ������� 

���)�� ����' ��:� .  
  

    D��,� B�  �  ���B��'�$�(Wu & Passerine, 2013)  J�� �@�� �'��� 

 �����	��	'� ?@� �
��� ?@ ���@0� �2� �+�� ��.�	'�=��)	'� ?	�� �
��� ;��� �+

 <���	 ?@ ������0� ;��	��� ���0��� ?@ �������� �''H� ?@ B�.	)���9+	��+� �
� ������� 

 B� ���: ��	)�)20 (�������$ �7$����� K5�  ��'	 9	 �
� 9+%� �"$����� ���)	'�� /�.	)�.  �
�

 9	����=�
��� ;���� �����	��	'� �@�%�� D�	����  �"�	  . J�� �'����� �".�	 �
� B�

��2���� ?@ 
�	�0� ����	 ?@ �4H	 ;����� �
��� ;���� �����	��	'� 9��)	'�.  

        
���� 9���  �� B����� ��7����!����� �����!���� ����������� 

(Clara, Antonio, Antonio & Gennaro, 2014) ����V$ B�$ �
7%�� �@�%�� �'��� 

2�7��� �
��� !$N� �
��� ;���� R�"' .
� B� -�I		 ���: ���	)� 9	 �)339 ( B� /������

'���� ����"%��� 6��� 9�)	'�� B��2����� �$"!��/� �
��� !$N A����� �
��� ;���� R�"' 

2�7��� .B���&	��� B�$ �$��� �
7: ���� 8��	��� ���$ �
�.  
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���� ��	�
	
 ��
��	
 >���� �/'��	
 ���
��	
 ��C2  

  ��$�'�� ��'����� �@�� J�= <���	 ,�� �+��@ �:��	� -���  ���'� ��'��� ����

-��.��� �
��� ����� �@�%��?@  , �%�� ���4E  ��'����� �%$ ��.	
� �
� #���� J":

 �����= �'���  4� �����4�� A������)1991 ( A��$ �'����)1995 ( ?$'���� �'����)1999 (

 �$�� �'����)2001 (��� J": ��.	
� D�), ��'���� �'���  4� �����	$0� A������ #�

 #���&��)1990 ( �"�� �'����)1982 ( �����	$0� A������ ����� O@�.� �� �����	 �� �+���

�
� B� �����4���.  

  ��� B� �)i C�� �����	 �
� �
��� ;���= B�$ �
7%�� ��'���&	�  4� D�), ����

 �"�7)�� �'���)2004 (;���= �
7: �+�@ BX�$ ?	�� A������ ������� #���� ���, ;����$ �
��� 

�����4��.  

   �
��� ;���= 9�+�� A��	 ��'����� �"S, ���� �
� O	
7:� ��@��S���� ����&	�$

 ?$'���� �'���  4� ��:��	�0� ������� ?�"%��  �H���� ;�$)��� A�����)1999 ( �'����

 �$��)2001 ( �"��N%�� �'����)2004.(  

  2%� ���� �
� A������ J": �.	�	 A������ #���� J": ����, ?	�� ��'����� 9

/7� #���� D�� �
��� ;���= B�$ B���	 �'����� K5� B, B�� ?@ ��������  B� A������

 �H���� A����� ��@��S���� ����&	�$ �
��� ;���= �
7: �����	 �+�, ��� �.�)��� �������� 

?�"%��;�$)��� .  

  � ����: ���� �
� #���� J": �.	�	 �
��� ;���= �����	 ?	�� ��$�'�� ��'����� 6��

 A��$ �'���  4� �����4��� �����	$0� A������)1995 ( ?$'�����)1999 ( �$���)2001 (
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 ��	� �'����)2007 ( B, B��� 9+�, M�� B��"%��� J": �'����� K5� ���: ��.	
� B�� ?@

@�.� #5�� �
��� 9��� B�  N@, ������������ O.  

   ��@ ��$�'�� �'����� ?@ ����"%���� �����$�� 6�� ?@ ���)	'��� M�$�� ����, ��,

$	�2�7��� ��"', 9��)	'� B�$ ���� #���&�� �'���� ;���$��� )1990 ( �'���� ���$	'0��

 �����=)1991 ( ��!)�� �'����)1993 ( A��$ �'����)1995 ( �'����� K5� ���)	'� �
�

��$	'0��'����� �%$ ����$	'� J": ;��	%� � �".�� ��5 ��$�'�� ��'���  4� B�'���� 

)2010 (: �'����� �$��)2006 ( A��$ �'����)1995 ( ���$ �'����)2011 ( �'����

 \�$���)1995(  ?�'��� ?�.��� 8+���� ��'����� 92%� ���)	'� �
� B�'���� �'���  4�

)2010 ( ���$�)2011( E ���)	'� �
� K5� ?@ ���)	'��� ���+���� A�� �'����� K5�

��'�����.  

��$�'�� ��'����� B: ������� �'����� *��� �� 9�,:  

   ����, D�� �4��$�� D�	 E8��	� B� O� �".�	 �� 9�,� ��$�'�� ��'����� ���%	'� �%$

 EB��"%��� ���, J": ���$�  ��$ R�5 A��%��� �'�����  )��  �%�� ?@ �
��� ;���= ���@

 8	�� �� /����� #5�� �
��� ;���= ��' ?@ B��	 �������� �"����� BI$ ��$�'�� ��'����� ��N�,

 ?	I�' ��� �''H�� �+�$' ��� ���	� �'����� K5� ���� R�5� ���3� D�	'� ?@ ���)�� O�:

 E��'��� B� ���%$5=������ D��  N@, ]���, ?�%	 ������� �
��� ;���= B, �4��$�� D�	 B� . ����

 9� �� ��� ��������� �.�)�� �����4��� ��'�'3� A������ J": ��$!� �'����� K5� ����

A������ #�����  �"�	� �'��� B� B��$�'�� B�4��$�� O� ��%	�.  
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   ?@ A������ #���� D�� �
��� ;���= D�	'� B: (�)  ��$ �'����� K5� M��		 ���

� �2� �+�� B� B��: ��.�%�� �2@��� ��$�'�� ��'����� B� #, O�
��	 9� �� ��� EB��"%��

�4��$�� 9": ���� ?@ C�N���� �5+$ �!$	����.  

?	I� �� ��$�'�� ��'����� B� ������� �'����� ���@, �
� �5�:  

>  B� ����S �+'�� B,� <$' ���N
 �'��� ���	 J": ��$�'�� ��'����� �4��$�� ��:�'

B�4��$��.  

> $�'�� ��'����� ��:�'������� �'������ ��$�'�� ��'����� B�$ ������ ��: ?@ �4��$�� ��. 

>  C�N�� 6� �'��	� �� �+�� ���	�0�� ��'����� K5� ?@ ���)	'��� ����3� J": C7!��

���'���. 

> �'���"� �$'����� �������� ����	 ?@ �4��$�� ��:�'. 

>  ����.��� ����'3� ����	 ?@ ������� �'����� ����	'��'����� ���+��� �$'�����. 

>   7) B� ������� �'����� K5+� #�2��� ��3� 9�:�	 ?@ �4��$�� ��$�'�� ��'����� ���@,

B��: ��.�%�� �2@��� ?@ A������ #���� D�� �
��� ;���= D�	'� �@�%�. 

> ���.�	�� 9���	 ?@ 8��	��� B� ;���	'0�.  
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<	�;	
 +�8	
  

�
=
��0
� �/��,	
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<	�;	
 +�8	  

 �/��,	
�
=
��0
�  

    .��� �5�  ��/��.� �+	��:� �+%�	��� �'����� K5� ?@ 6$	��� M�$�� 8+��� �+	��,� 

�+
�. ����= ������ �+	�$4� ������=� ����%���� ��5���	 ����.���  �"�	 ?@ ���)	'��� 

�����$��.  

4�2���	
 ��
��	
 3���:  

   <���	�-���, �'����� ���	:�   �.�"� ?�'��� ?�.��� 8+���� �4��$��J�= 8��	� 

 ����"%��� 6�� �%$ �'�����O�.�$�'����� K5+� �'����� 8+���� .  

��
��	
 >����:  

  B��	 A������ ?�"%� 6��� B� �'����� 6�	�� ��'�'3��.�)��� �������� �����4���  

	��"%���+e��$��� B��: ��.�%�� �2@��� ?@  9���: )31721 (�9+�� ��"%�� /��"% )18022( 

� ?������ 9�"%	�� ?@)13699 ( B��"%�"� ?"��� ��%�� 9'��� ��� (�)�� 9�"%	�� ?@ J�=

)22215( ��"%�� )9506 (/��"%� .  ����� ?@ ��N�� ��� ?��)1 (K���, 5= B, ���:3� 

:*�����$�	�� ������� �'� �9�"%	��� �	"������ � B��'�'3������ �����4���  A������ ?@ A

��������)  E9�"%	��� ��$�	�� ;��*�2013.(  
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 +���)1(  
���� �����	
 ����
� �� ���	
� ��
��	
� ������	
 5�
 ����#
	
 ��
��	
 �� ������	
 >�H��  

����#
	
 ��
��	
 

�����;	
 �����%
 

9���� <��� ��#$ 9���� <��� ��#$ 

������	
 

1014 486 528 2944 1889 1055  ����*	�%
 

416 228 188 1168 755 413 ����;	
 ���� 

678 410 268 2736 1763 973 �;	�;	
 ���� 

1040 569 476 3698 2320 1378 ��'
�	
 ���� 

518 268 250 1801 1173 628 ����2	
 ���� 

212 128 84 988 588 400 �H��	
 =
�	 

180 98 82 629 386 243  ����	
 =
�	 

4058 2182 1876 13964 8874 5090 9����	
 
  

   ��� B�	"����� ?@ �.�)��� �������� �@����� �!"'�� �'� B��"%��� -��.	 9	

��'�'3� ����� ?@ ��N�� ��� ?�� A����� �����4��� )2 (K���,.  

	
 +���)2(  
H������	
� ��
��	
� ���"�	
 �,��	
 5�
 ������	
 >���� �����	
 ����
� ��   

4��	
 9����	
 ���2	
 ����#
	
 

9���� <��� ��#$ 9���� <��� ��#$ 9���� <��� ��#$ 
��
��	
 

24931 18427 6504 10967 9553 1414 13964 8874 5090  ��
��	
�����%
 

6790 3788 3002 2732 1606 1126 4058 2182 1876 �����;	
 ��
��	
 

31721 22215 9506 13699 11159 2540 18022 11056 6966 9����	
 

  



 

 

53 

��
��	
 ����: 

���	)� 9	  �'����� ���:?	I� ��� /��@�:  

1. � ���	)0 ������%�� ������%�� ����%��� 9��)	'�B�	���� 9	 �
� B��: ��.�%�� �2@��� ?@ 

 �'��)��� ����4�� B��: ?@ ��$�	�� ?	����� B� ���%�� ���	)�5= �������� A������ ���	)� 9	 

'�� ?@ A����� �"����� �B�	������� ����� ?@ ��N�� ��� ?��  )3 (K���,.  

	
 +���)3(  
H������ �����	
 ����
� �� ���	
� ��
��	
 5�
 ����#
	
 ��
��	
 �� ����	
 �
��? 9  

 

4��	
 9����	
 �����;	
 ��
��	
  ��
��	
�����%
 

9���� <��� ��#$ 9���� <��� ��#$ 9���� ��<� ��#$ 
������	
 

198 104 94 92 46 46 106 58 48 ����;	
 ���� 

206 116 90 96 49 47 110 67 43 ����2	
 ���� 

404 320 184 188 95 93 216 125 91 9����	
 

  

2. ���� �$'���$ ��$'��	�� ������%�� ���$!�� ���%�� 9��)	'����� 6�������� A���� ?@ �

���� B�	���������.�)�� A������ 6�.�%�� �2@��� ?@ � ����	  ��� 9��)	'�$ B��: �

�����%�� 9�@ ���$�� ?� ���.��� M�$
 B� ;�%�������� R��	��� �"	��$  �B  

(Bartlett, Kotrlik, Higgins, 2001)  ��N�� ��� ?��  ����� ?@  )4(K���, . 

	
 +���)4(  
H�����	
� ��
��	
� ���"�	
 �,��	
 5�
 ����	
 �
��? 9
� �� ���� �����	
 ���� 

4��	
 9����	
 ���2	
 ����#
	
 

9���� <��� ��#$ 9���� <��� ��#$ 9���� <��� ��#$ 
��
��	
 

330 186 144 114 61 53 216 125 91 �����%
 

300 153 147 112 58 54 188 95 93 �����;	
 

630 339 291 226 119 107 404 220 184 9����	
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   �
� ���	'� )511 (K���,  ����� ?@ ��� ��N�� ?�� ;�%��� ���$	'0� J": ��"%�� /��"%�:  
	
 +���)5(  

���"�	
 �,��	
� ��
��	
 5�
 ����	
 ��'����
 9H��  
��
��	
  ����#
	
  ���2	
  9����	
  

��'�'3�  236  49  285  

�����4��  95  131  226  

C������  331  180  511  

  

�
�?��
��	
 :  

  	 9	  �� �����$�� 6��� ���$	'� ���!;���= A������ #����  $
 B� �
��� ��'�'3� 

�.�)��� �������� �����4�����N ?@ E �'���� ���.��� ����$	'0� ;���= ?�� �
���  �'���

 ?	�� B��: ��.�%�� �2@��� ?@ �����4�� A������ ������� #���� D�� �
��� ;���= �+	�:,

 A��$)1995('���� E ��$�� )2001" (, �����4�� A������ #���� D�� �
��� ;���= !�� �4

 �2@��� ?@ �+	������ ��������;*S"E �"�7)�� �'���� )2004( ";���= ;����$ �+	
7:� �
��� 

9��2� �+�� B� ��
�*�� �2@��� ?@ �����4�� A������ ������� #���� ���,".  �'����

B�'���� )2010 ( ��":�@;���=��  ?@ ���%�� �����4�� A������ #���� D�� �
�B��3�E  �'����

 �$���:)2006 (;���= M�&�� ����� A���� ������� #���� D�� �
��� ��'�'3� ��N�� ?@ 

E��$�&�� \�$��� �'���� )1995 ( �����	��	'� 9��)	'� ����;���= ������� #���� D�� �
��� 

 A��������'�'3��	 ������� �%$�	��  D�$��� B��: ��$J��3� !&N�� ����	'� J": ���4,� 

?'����.  

   9	 �
����:= �+	&�.$ ���$	'� ����3�B� ���H�  )60(  ;��@ <�"�)1 (5= B� <��	�� 9	 

/���0 B�$� �� ��� �+	�$4� �+
�..  
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  ���
�?��
��	
 :  

  	"� <�� <�. B�;��,E�'�����   9	����= #���2�� <�.�� 5= ��: 9	 0�' ���$	 J":

)10( ;�$)��� (�.	)0� #�5 B� B����� "<�"�)2(" ������� ���	�� D�� J": 9��"� R�5� 

 �� #5�� �'����� ��&	��;���=�
���  ���7. D��� E K5� ������� ���7. 9�:��+N%$ �)^� 

 ���@��5= ����$ ���� J�= ��%	 E  �%$�B, ���	 ���$	'0� 9���	 9	 ���$�������� J":  ?	�� �

 ��@��� J": �".�)80%( B������� B�E J": B������� ��@��� �".� �
�)27(  ;��@5= 

-5� 9	 ��� ?� ��� ���$) 20 ( ;��@�+�3�".�  ��@��� J": )50 (% B�  
I@#,� 9	 ��� 

  ��%	)13(   ��@��� J": �".� �+���� ;��@)60%>70% (#, ��@���$ )6 >7 ( B�����

 <�"���)3 ($� #5������+��� �+	&�.$ ���$	'0� B�B� -�I		 ��$.�@ )40 ( -5� �%$ ;��@)20 (

�+�� ;��@. 

 ��';�
�?��
��	
 : 

   ��� B�	���! 9��)	'�$ ;��7� ��$4��  ��%� 
��)	'� 9	  

1> ����! ��$	)0� ;��:=� ��$	)0� 5= �'����� ���: 
��) B� ���: J": ;��3� <�$!	 9	 

�������)20 (�"%�� /��"%� � J": B�:�$'� �%$ ;��3� <�$!	 9	 94 �+�": ;��3� <�$!	 9	�

���%���+'��  
��)	'� 9	  B�'��$ !�$	��  ��%� K����� B��� B���$!	�� ����� B�$

)0.87 (��$4��  ��%�  4�� ���.  

2> ����%� 9��)	'�$ ?")���� <�'	0� ����! ���, s�$����  K����� B���)0.91.( 
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��
��	
 �
=
���:  

>���:=  ���$	'� ;���=�
��� .  

>  <���� �%��� B� ��+�  �+'	 ��	� J":  �.���!'�3�)  <�"�4(.  

> ��'�� #��� ���"� 9�"%	��� ��$�	�� ������ B� ��+�  �+'	 ��	� J":  �.��� ) <�"�5.(  

> �%����� ���"� 9�"%	��� ��$�	�� ������ B� ��+�  �+'	 ��	� J":  �.��� ) <�"�6.(  

>�  (�)�� 9�"%	"� 9�"%	��� ��$�	�� ;��*� B� ��+�  �+'	 ��	� J":  �.��) <�"�7.(  

> ���%�� 9��� �'����� 6�	�� ����	.  

> �'����� ���: J": ���$	'0� <�$!	.  

>�����$�� 6�� .  

> �����$��  �"�	 =  .�	��� /����.�J�=8��	��� .  

>�+	�
���� 8��	��� ��'�	 .  

> M�$�� ����	 �$�	�.  

 ��	���	
��7��
0
:  

  ��'��� 9��)	'� 9	����.��� ��	^�:>  

> �$��Q�  �H'�� B:  �3� �	���� �����%��� ��@����0�� ��$�'��� ��!'�	��� 9��)	'� 9	 

D�	'����.  

> �$��Q� ?��	�� ��$	)0� 9��)	'� 9	 ?��4��  �H'�� B:  B�	"�	'� B�	��%� B�$ <����� �@�%��

 B�	"�����3���'�' ?@ A������ #���� D�	'� ?@ �����4��� ;���= �2� �+�� B� �
��� 

B��"%���.  
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> �$��Q�?��	�� ��$	)0� 9��)	'� 9	 M��4��  �H'�� B: B�	"�	'� B�	��%�  �+�� B�$ ������"� 

�.�)� ������ �@����� �!"'�� �'� A������ K5� ?�"%� �2�.  

> �$��Q��)	'� 9	 6$����  �H'�� B: ?��	�� ��$	)0� 9�B�	"�	'� B�	��%�  ��$��	'� B�$ ������"� 

���@, B��$	��  �"�	 9��)	'�� A���� �'� B��"%��� B� ���%�� #���3� B�$ ������"� 

 ��$��	'����@,� ?�"%��  �H���� ;�$)�� �'� ���%�.  
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>'
�	
 +�8	
 

��
��	
 37��� 
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>'
�	
 +�8	
 

��
��	
 37���  

    B�N	             B: �$����  7) B� �'����� K5� �+��= �".�	 ?	�� 8��	�"� /�N�:  .��� �5�

?	^� ����� J":� E�+	"�',:  

+�%
 +
I�	
 : ����� ����	 ���	
 ��
�� ���� �� �����;	
� �����%
 ��
��	
 ����� 

J���� �����	
 ����
� �� ������	
 ���  

  ��!'�	��� ��'� 9	  �H'�� �5� B: �$��Q� �����%��� ��@����0�� ��$�'���  D�	'��

D�� �
��� ;���= �2@��� ?@ B��"%��� �2� �+�� B� �����4��� ��'�'3� A������ #���� 

B��: ��.�%��.    

 +���	
)6(  
 �����	 5��	
� �������	
 ���
�
�.
� ��'��
	
 ��,����	
��	 ���	
 ��
�� ����� 

��� �� �����;	
� �����%
 ��
��	
 ���� �����	
 ����
� �� ������	
 ��� �-��	H��� �'���  

4��	
  +���	
 
,����	
  
�'��
	
 

!
�
�.
  
������	
 

�'��	
  �����	
  

35 
��7��8�	
 �
�H	
 ��'�/�	 1�2�	
 ����	 -
�
 >:� ) ��K

�������	
.( 
3.75 1.10 1 6�	�� 

40 
��'  �� 4����/�	 ������	
 +���? ��'���	 !�8�	
 ��H� 3��

���H. 
3.73 1.00 2 6�	�� 

33 �

�	
 ���	
 �� ��

� ���� H���� *�� H#��. 3.63 1.12 3 !'�	�  

37  �������.
 =�' *�� 1�
���7�������	 ,,2�	
 ���	
 �� . 3.62 1.09 4 !'�	� 

9 
 L�' =
�M' 4��/	
 5����+���%
 ��� 5��
 *�� ���2	
 

+��	
. 
3.61 1.10 5 !'�	� 
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4��	
  +���	
 
,����	
  
�'��
	
 

!
�
�.
  
������	
 

�'��	
  �����	
  

27 
1�2� ��K �
=�/�	 ����	
 ����	
 4
��	
 ��� �� -
=H� 

 =��	�? >� ����'����%
. 
3.60 1.05 6 !'�	� 

4  +��*	�����	
 4
��	
 ��
�'	 ��
�	
 ���	
 �� +��	
 ��#� . 3.59 1.06 7 !'�	� 

39 ���	�#�	
 5������8���	
 +��	
 �� ����,	
 . 3.59 1.03 7 !'�	� 

29 
�# +#"' +�� +# H����� 5�
 �/��� +�  �� +���� �)

N�,2. 
3.54 1.09 9 !'�	� 

30 ������	�? 5�
 �����	
 �����	
 $8��. 3.54 1.14 9 !'�	� 

8 ��
�	
 ����� �� �
�
�/	
 $2��. 3.52 1.13 11 !'�	� 

34 �����	
 ����	
 ���
�� ���
�' �����	
 ����#� L�8�. 3.52 1.23 11 !'�	� 

7 %
 +�'/��
 5��������	
 +��	
 ����� +C2 =����. 3.48 0.93 13 !'�	� 

3  >�� *�� +����,"�%
�

� ��� �� �)$�8��	 ��'�"��	
 . 3.45 1.08 14 !'�	� 

12 -����� ������	
 ���'%
 ����� *�� !�"�. 3.42 0.97 15 !'�	� 

15 ������	�? -���
�� -����H N�
�)? 5���. 3.41 0.96 16 !'�	� 

18 8���)���
�� �� �'��,�	
 +���%
 $. 3.41 0.86 16 !'�	� 

24 �����	
 ���
��	
 4����	 ����M' �8�
�. 3.40 0.98 18 !'�	� 

32 �����	
 �,"�O	 ���� +��' �8�
�. 3.40 1.35 18 !'�	� 

21 +���%
 H���. -��7��� -
���� ��
�. 3.38 0.91 20 !'�	� 

2 
 ��'�,�� +# ����� *�� 1�
�+���%
 ���"'	
� �����	
 

��
� 3����'  �� +���	 ��HC	
. 
3.37 0.91 21 !'�	� 

26  �����	
 H����;#%
4
��	
 ��
�' �� ���)? . 3.37 1.28 21 !'�	� 

28 
 ,,2	
 $�8��' ?�'����
�0
 �� �)H���
 �� �#��� *�
 -
�#'� 

��
�	
 ���	
. 
3.36 0.91 23 !'�	� 
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4��	
  +���	
 
,����	
  
�'��
	
 

!
�
�.
  
������	
 

�'��	
  �����	
  

38 #8��	 -���� 1�2� B��

 ���# ���
�0
 ���%�' ��*	�P	$ . 3.35 1.03 24 !'�	� 

31 
 ����	
 4
��	
 ��� �	���' 4�/�*	� H��� <�
' ����H ��7� 

���
� ���� ���� +# ��. 
3.33 1.31 25 !'�	� 

1 
 �� ��#8��	 -����# -���� 1�2�+���%
 +'/���	
 �� >/� ��	
 

5��/	
. 
3.32 1.38 26 !'�	� 

17  ��������)? 5�
 ��'���� ����� +�� ��7��. 3.29 1.17 27 !'�	� 

20 
 3��'� +���? +���  �� ������	
 ���� �������
 ��/�

-����H. 
3.21 0.81 28 !'�	� 

19 
  �� ����#	
 �������	
 >�� *�� �
�
�/	
 $�2�
 �� �����

��
� ��H. 
3.20 1.02 29 !'�	� 

36 
��%
 +��� ���'' -����� ��/�� ��	 ,,2�	
 �������C	 +�

-�/'��. 
3.18 1.06 30 !'�	� 

23 
 ����H 3�
�'  �� -�����  ������	
 ���,� *�� 1�
�

���
�. 
3.15 0.85 31 !'�	� 

13 ����� ����? �� �������	 ������� ��8� �
���H 4���. 3.14 0.85 32 !'�	� 

22 ����	
 ����	
 3����'  �� �����	
 ��� >'���. 3.09 0.70 33 !'�	� 

6 ���
$	
 N
	��� ���2 �� -
���' +��	
 ��� ���;��
 5����. 3.04 1.24 34 !'�	� 

10 -����� N��� �� ,�,2��	 N��� �� -�:�' 1�2�. 3.01 0.84 35 !'�	� 

14 N'�#� �� ��
����� ����	
 4
��	
 ����� =��;? . 3.01 0.65 35 !'�	� 

16 � ����'�?� ����� -�,,2 >:�����". 3.00 1.05 37 !'�	� 

11 
 �'�,	
 �C#"� ��	��� �� -����# -����  8��������#%
 

�������.
�. 
2.99 0.87 38 !'�	� 

5 
 4
��	
 =����
 ��� ��
�	
 ���	
 �� +��	
 ��#� ���Q�

����	
. 
2.88 1.04 39 !'�	�  

25  L�'' 4��/�	 ����	
 ����� L�8�+���%
. 2.72 0.92 40 '�	�!  

���#	
 ����	
  3.38 0.44  !'�	� 
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  ����� B� 2�7�)6 ( D�	'� B,D�� �
��� ;���= �����4��� ��'�'3� A������ #���� 

B��: ��.�%�� �2@��� ?@ B��"%��� �2� �+�� B� ?$�'��� !'�	��� e"$ 5= E�!'�	� B�� 

)3.38 ( #���%� -������)0.44(�� B���	'��� ?@ ;��3� ����@ ����� E 5= E!'�	���� 6�	��

 B�$ ��$�'��� ��!'�	��� �����	)3.75> 3.23(� �$	��� ?@ ����� E ;����� J��3)35 ( ?	���

J": (�	" B�������� ���*�� �"$���� (.)��� �
�"� /��� 6N� )B�%
�	��� ��S"( !'�	�$ E

 ?$�'�)3.75 ( #���%� -������)1.10 (����4�� �$	��� ?@� E6�	�� D�	'�$��� ��  ;�����

)40 (J": (�	 ?	���" ?��* 8����$ <@� 9+����	� B��"%���  ��:, �%$�	�� -��.�� ��*�" E

 ?$�'� !'�	�$)3.73 ( #���%� -������)1.00 (  $
 �$	��� ?@ ����� E6�	�� D�	'�$�

;��)3� ;����� )5 (: (�	 ?	���J""  9����� ��+	�� �
� ������ �
��� ?@  �%�� B��� ���&�

��?�'�" ?$�'� !'�	�$ E)2.88 ( #���%� -������)1.04 (!'�	� D�	'�$� ?@ ����� E

 �$	���;��)3� ;����� )25 ( J": (�	 ?	���" �%$$ 9���"� ������ �:�'� ���� ��:3�" E

 ?$�'� !'�	�$)2.72 ( #���%� -������)0.92 (!'�	� D�	'�$�.  

���;	
 +
I�	
 : !��2� +)�	 ���	
 ��
�� ������ ������	
 ��� ���� �� ��
��	
 ����� 

 ��Q��	 ��'���
��	
�	.�	
 ����� ��� �������	
  ).05  0<αααα(J.  

 ��	�$����?	^� ����� J":  �H'�� �5� B:  :  

 �����%��� ��@����0�� ��$�'��� ��!'�	��� ��'� 9	        D�� �
��� ;���= D�	'�� #���� 

B��"%��� �2� �+�� B� A������ ��&	�� �%$	 �"���������"%	�� ��$	)� <�$!	 9	� E" � " B�	��%�

B�	"�	'�) t-test (  ����� �+2��)7 (R�5 .  
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 +���	
)7(  
 �������	
 ���
�
�.
� ��'��
	
 ��,����	
��	 ���	
 ��
�� �����	 �� ��
��	
 ����� 
 ��Q��	 ��'� ������	
 ��� ������
��	
�������	
 R��'�2
� " �") t-test (  

�������	
 ��
��	
  ���	
 �'��
	
 ,����	
 ������	
 !
�
�.
 � ���� �	.�	
 ����� 

�����? 285 3.34 0.41 

�����; 226 3.44 0.46 
2.549 *0.011 

•   �� <��������.�= 

  ����� ?@ 8��	��� ���	)7 (@ ���� J�=��5 < #�: ����.�= ��0��	'� �� D�

)0.05 ≤ α(  ?@�	'�D�� �
��� ;���= DA������ #����  B�$� ��'�'3�  �
��� ;���= D�	'�

D�������4�� A������ #���� 2� �+�� B�  ��&	�� �%$	 B��"%��� ��"����� ����"%	�� J�= /����	'� E

 ���
)� ( �&"$ 5= �$�'����)2.549( ��0� D�	'�$� E)0.011 ≤ α( E5= L��.� <���� B�� 

#������4�� �"����� ��$�'��� 9+	�!'�	� C��	��  ���$ ���.  

<	�;	
 +
I�	
 : !��2� +)����� ������	
 ��� ���� �� ���	
 ��
�� �� ��
��	
 ����� 

���"�	
 �,���	 -��'� )���2 R����#
 (�	.�	
 ����� ��� )0.05 ≤ α(J.  

 ��	�$����?	^� ����� J":  �H'�� �5� B:  :  

�� ��!'�	��� ��'� 9	         �����%��� ��@����0�� ��$�'��D�� �
��� ;���= D�	'� #���� 

�@����� �!"'"� �%$	 B��"%��� �2� �+�� B� A������ )�.�) E������(��$	)� <�$!	 9	� E 

"�" )t-test ( B�	"�	'� B�	��%�   ����� �+2��)8 (R�5 .  
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 +���	
)8(  
 �������	
 ���
�
�.
� ��'��
	
 ��,����	
�� �����	��	 ���	
 ��
 �� ��
��	
 ����� 
���"�	
 �,���	 ��'� ������	
 ��� ����)���2 R����#
(R ��'�2
� "� ")t-test (  

�@����� �!"'��  ���	
 �'��
	
 ,����	
 ������	
 !
�
�.
 � ���� �	.�	
 ����� 

����#
 331 3.42 0.49 

���2 180 3.31 0.31 
2.673 *0.010 

•   �� <�������.�=� 

��	��� ���	���� ?@ 8�  ��)8 ( D�	'� ��: ����.�= ��0� ��5 <��@ ���� J�=

)0.05 ≤ α(   ?@ �!"'"� �%$	 B��"%��� �2� �+�� B� �
��� ;���= ?@ A������ #���� ���

�@�����)�.�) E������( ���
 J�= /����	'� E)� ( �&"$ 5= �$�'����)2.673( ��0� D�	'�$� E

)0.010 ≤ α( E5=�   L��.� <���� B�A��������$�'��� 9+	�!'�	� C��	��  ���$ �������� .  

>'
�	
 +
I�	
 :�� P��) +)�  �
$ ����� ��� ��7��
� �	.� )0.05 ≤ α(��  ��'����
 

 ������	
��	 ���	
 ��
�� �����	 �� ���� �����	
 ����
� �� ������	
 

'2	
� ���	
 �
��Q��	 -��'� ������	
 ��� ������� J����	
 +)I�	
  

1. ���	
  

 ��	�$����?	^� ����� J":  �H'�� �5� B:  :  

 �����%��� ��@����0�� ��$�'��� ��!'�	��� ��'� 9	        D�� �
��� ;���= D�	'�� #���� 

A��"� �%$	 B��"%��� �2� �+�� B� A��������$	)� <�$!	 9	� E" � "B�	"�	'� B�	��%�) t-test (

  ����� �+2��)9 (R�5 .  
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 +���	
)9(  
 �������	
 ���
�
�.
� ��'��
	
 ��,����	
��	 ���	
 ��
�� �����	 �� ��
��	
 ����� 

����	 ��'� ������	
 ��� ����R��'�2
� " �") t-test (  
���	
  ���	
 �'��
	
 ,����	
 ������	
 !
�
�.
 � ���� �	.�	
 ����� 

�#$ 178 3.31 0.39 

�?*; 333 3.42 0.46 
2.644 0.008 

•   �� <��������.�= 

       ����� ?@ 8��	��� ���	)9 (���.�= ��0� ��5 <��@ ���� J�=�	'� ��: �� D�

)0.05 ≤ α(  �A��"� �%$	 B��"%��� �2� �+�� B� �
��� ;���= ?@ A������ #���� ��� E

 ���
 J�= /����	'�)� ( �&"$ 5= �$�'����)2.644( ��0� D�	'�$� E)0.008 ≤ α( E5= B�� 

 L��.� <����M������$�'��� B+	�!'�	� C��	��  ���$ .  

2. ��'2	
:  

        �$��Q� �����%��� ��@����0�� ��$�'��� ��!'�	��� ��'� 9	  �H'�� �5� B:  D�	'��

D�� �
��� ;���=B��"%��� �2� �+�� B� A������ #����   ����� �+2�� E;�$)�� ��&	�� �%$	 E

)10 (5R� .  

 +���	
)10(  
 �������	
 ���
�
�.
� ��'��
	
 ��,����	
��	 ���	
 ��
�� �����	 �� ��
��	
 ����� 
������	
 ��� ����R��'2	
 ��Q��	 ��'�   

��'2	
  ���	
 
 ,����	


�'��
	
 

 !
�
�.


������	
 

 �� +�
5�
���  313 3.38 0.44 

 ��5 *	� �� +�
 10�
���  154 3.39 0.44 

�� 10�;#M� �
���  44 3.37 0.45 

9����	
 511 3.38 0.44 
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    ����� B� 2�7�)10 ( ��$�'��� ��!'�	��� B�$ �����2 <��@ ���� ;���= D�	'��

D�� �
��� B��"%��� �2� �+�� B� A������ #����   .� 5= E;�$)�� ��&	�� �%$	���.,  ��@

;�$)�� ) B�5 J�= B�  
� 10����'  (	� J":, J": e"$ ?$�'� !'�)3.39( ���� E���., 

  ;�$)�� ��@) B�  
�5����' ( e"$ ?$�'� !'�	�$ ����4�� �$	���$ )3.38 ( ��� /���),�

� ?$�'��� !'�	������) B�10�4�I@ ����' (  e"$ 5=)3.37( B�$ <����� ���� �5= ���@ ����	�� E

 ��0� D�	'� ��: ����.�= ��0� ��5 ��!'�	���)0.05 ≤ α( B��$	��  �"�	 <�$!	  9	 

 #���3�)One way ANOVA( O�N�� #5�� ����� J": B��$	��  �"�	 8��	� ����� E

  �����)11:(  

 +���	
)11(  
 ���
%
 ���'�	
 +��
�����0  ��8	
 �	.� ��	 ���	
 ��
�� �����	 � ��
��	
 ����� 

 ������	
 ��� ������'2	
 ��Q��	 ��'�  

���'�	
 ���� 
��� 9�

���'��	
 
���
	
 �����  

 ,����

���'��	
 
! ���� �	.�	
 ����� 

�������	
 ��' .036 2 0.018 

�������	
 +2
� 97.173 508 0.191 
0.095 0.910 

9����	
 97.209 510    

  ����� ?@ 8��	��� ���	        )11 (J�= 9�:  D�	'� ��: ����.�= ��0� ��5 <��@ ����

)0.05 ≤ α( '��D�� �
��� ;���= D�	 B��"%��� �2� �+�� B� A������ #����  ��&	�� �%$	

 �&"$ 5= �$�'���� - ���
 J�= /����	'� E;�$)��)0.095( ��0� D�	'�$� E)0.910. (  

3. ����	
 +)I�	
:  

        �$��Q� �����%��� ��@����0�� ��$�'��� ��!'�	��� ��'� 9	  �H'�� �5� B:  D�	'��


��� ;���=D�� �B��"%��� �2� �+�� B� A������ #����  �+2�� E?�"%��  �H��� ��&	�� �%$	 E

  �����)12 (R�5 . 
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 +���	
)12(  
 �������	
 ���
�
�.
� ��'��
	
 ��,����	
��	 ���	
 ��
�� �����	 �� ��
��	
 ����� 
������	
 ��� ����R����	
 +)I�	
 ��Q��	 ��'�   

  
����	
 +)I�	
  ���	
 ��	
�'��
	
 ,�� ������	
 !
�
�.
 

�����	�#' 319 3.39 0.43 

�	�� 4��'� 150 3.38 0.48 

���� ���
�� 42 3.35 0.33 

9����	
 511 3.38 0.44 
        

    ����� B� 2�7�)12 ( ��$�'��� ��!'�	��� B�$ �����2 <��@ ���� ;���= D�	'��

D�� �
���B��"%��� �2� �+�� B� A������ #����    .� 5= E?�"%��  �H��� ��&	�� �%$	

���., ?�"%��  �H��� ��@ )A�������$ ( e"$ ?$�'� !'�	� J":, J":)3.39( ���� E

?�"%��  �H��� ��@ ���., )?��: 9�"$� ( e"$ ?$�'� !'�	�$ ����4�� �$	���$)3.38 ( /���),�

� ?$�'��� !'�	��� ������ )��": ��'���(  e"$ 5=)3.35( ����	�� E B�$ <����� ���� �5= ���@

 ��0� D�	'� ��: ����.�= ��0� ��5 ��!'�	���)0.05 ≤ α(9	  B��$	��  �"�	 <�$!	 

 #���3�)One way ANOVA( O�N�� #5�� ����� J": B��$	��  �"�	 8��	� ����� E

  �����)13:(  
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 +���	
)13(  
 ���
%
 ���'�	
 +��
�����0  ��8	
 �	.� 
�� �����	��	 ���	
 �� �� ��
��	
 ����� 

 ������	
 ��� ��������	
 +)I�	
 ��Q��	 ��'�  
  

���'�	
 ���� 
 9����
���'��	
 

���
	
 �����  
 ,����
���'��	
 

! ���� �	.�	
 ����� 

�������	
 ��' .052 2 0.026 

�������	
 +2
� 97.157 508 0.191 
0.137 0.872 

9����	
 97.209 510    

         

    ����� ?@ 8��	��� ���	 )13 (J�= 9�:  D�	'� ��: ����.�= ��0� ��5 <��@ ����

)0.05 ≤ α( D�� �
��� ;���= D�	'�� B��"%��� �2� �+�� B� A������ #����  ��&	�� �%$	

 �&"$ 5= �$�'���� - ���
 J�= /����	'� E?�"%��  �H���)0.137( ��0� D�	'�$� E)0.872 (.  
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���2	
 +�8	  

��
��	
 37��� �"����  
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���2	
 +�8	
  

��
��	
 37��� �"����  

  

   �%$$ �+	����� 6� �'����� K5� �+��= �".�	 ?	�� 8��	��� ��
���  .��� �5� B�N	

��'����� K5�  4� ��@�	 ��4�� ��$�'�� ��'�����  ��'���� ����	��� ���.�	 9���	 6�

 8��	��� K5� ��N ?@ ���0 D�),?	^� ����� J":�:  

-.�? : 37���	
 �"���� 

    ���� ��	
 37���	
 �"���� *�� 1�� �$	
 +�%
 +
I�	
 �� �'��0�'" ����� ��

��	 ���	
 ��
�� ����
� �� ������	
 ��� ���� �� �����;	
� �����%
 ��
��	
 ����� 

J���� �����	
."  

    ����� ?@ �N��%��� 8��	��� B� B�$	)5 (� B, D�	'D�� �
��� ;���= #���� 

/�!'�	� B�� B��: ��.�%�� �2@��� ?@ B��"%��� �2� �+�� B� �����4��� ��'�'3� A������ .

 ?$�'��� !'�	��� e"$ 5=)3.38 ( K����� #���%� -������)0.44.(  

   J�= ���	��� K5� D*%	 B, B�����"
 �
��� 9�2�	$ A������ K5� #����� ?@���� 9��	�0� 

�$ 5���	� ����*  ���� 6N� ����I$ 9+	@�%� 9�%� ��$�� ���  �9+	��+�������� �������  . �
�

 B����"�� ER�5 ?@ ��4I	 ������� ����H'��� ?��	� 9+$���	� 9����:=  7) ������ �5+� 9+	'��� 

%	 B, B��� �����= ���	��� K5� D*��� B� ���%�� ���@, ��$��� ?��.��� ���	�0� J EB��"%�

�� B, B��� 5=� �@�%� 9�: �, �"������ �$'$ !'��� ��� 9+	�$��= ?@ B�+�	� 9+$"S, B�

�������.  
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  ��"	)�� �"�7)�� �+��=  .�	 ?	�� ���	��� B: ���	��� K5� )2004 ($ ;���= D�	'� BI

 ��� E/�%�	�� B�� �����4�� A������ #���� D�� �
�����"	)�"��N%�� �'��� 8��	� B:  �

)2004 ( B������� (��� �
��� ;���= ����3 /���$� /�����= R��� B, �+���	� 9�, B� B�� ?	��

 �7�'�� �%$�	�� B��"%��� J": ��'����� (.���  ��� 6�*�	� ?����� 9����� �%$�	� J":

 R�5� E����� ;��.$��"	)�  �") �'��� B: )1996 ( B������� B, J�= �".�	 ?	�� B�����

 9+	
���":��$.  

  ���	�� �$�� �+��=  .�	 ?	�� 8��	��� 6� 8��	��� K5� )2001 ($ A������ #���� BI

�
��� ;���= ?@ !'�	� D�	'�$ B�%	�	�  �")�� �2@��� ?@ �+	������ �������� �����4��.  

   #���� D�� �
��� ;���= �@�%�� �4��$�� �+	��! ?	�� ���$	'0� ����@ J�= �2���$�

3� A������ ��'�' 9
��� ��5 �+�": �".� ;��@ J":, B, B�$	 E�����4���)35 ( (�	 ?	���

 J":)B�%
�	��� ��S ���*�� �"$���� (.)��� �
�"� /��� 6N� ( K5+� ?$�'��� !'�	��� B�� 5=

 ;�����)3.75 ( K����� #���%� -�����$�)1.10 ( ;����� ���� ���)40 (�� ?@ ����4�� �$	�

: �".�� �%�	���� K����� ?$�'� !'�	� J")3.73 ( K����� #���%� -������)1.00 ( ?��

 J": (�	)?��* 8����$ <@� 9+����	� B��"%���  ��:, �%$�	�� -��.�� ��*� .( B, B����

 8��	��� K5� J": 9+:7!= B� /�@�) ��$� 9+������ B��"%��� B� �"���� ��$���� K5� B��	

���� L��.� ��$���= ����@ �+����� . ?$�'��� !'�	��� J": �".� ��@ ;��@ J��, ��,)2.72 (

 K����� #���%� -������)0.92 ( 9
��� ��5 ;����� ?��)25 ( J": (�	 ?	��) �:�'� ����

 ��:3� �%$$ 9���"� ������ .( 9+��� B������� �"S, B��� ��%
�� ���	��� K5� B��	 ��$��

 ��$	:0 ��$� �,  �%�� ?@ ��*��� ��:*������� L��. ?@ �+�I$ ;����� K5+� B��X�����.  
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   *�� 1�� �$	
 ���;	
 +
I�	
 �� �'��0�' �/����	
 37���	
 �"����) !��2� +)

��	 ���	
 ��
�� ����� ��
��	
 ��Q��	 -��'� ������	
 ��� ���� �� ��
��	
 ����� 

�������	
.(  

  ����,�� 8��	���   ����� ?@ ���$�)6 ( ���� J�=#5 <�@    D�	'� ��: ����.�= ��0� 

0.05  ≤ α ?@ D�� �
��� ;���= D�	'� B�$� ��'�'3� A������ #����  �
��� ;���= D�	'�

D�� #����� ?$�'��� !'�	��� B�� 5= EB��"%��� �2� �+�� B� �����4�� A������ #���� 

 �����4�� �"�����)3.44 (��� #����� ?$�'��� !'�	��� B� J":, ��� B�� #5�� ��'�'3� �"��

 K�����)3.34 ( �����$ �����4�� �"����� #���� L��.� <���� B�� M��)0.10.(  

   �����4�� A������ #���� D�� B, ��$	:� J": ��%�$! ���� ���	��� K5� B, ��$�����+� 

 B� /�:��	 �4�, ���@� �����=���+�	� ���� �4�, 9+"%�� ��� ��'�'3� A������ #����  9�2�

 �����4�� A������ ?�"%� D�� <�:, �2�7�� ?:� J�= ���	��� K5� ��%	 ��$�� EO	���=� �
���

��'�'3� A������ ?�"%� B� 9+�����  $
 B� �
��� ;����.  

  ���	�� ��	� �+��= �".�	 ?	�� ���	��� 6� ���	��� K5� )2007 ( J�= �".�	 ?	��

���  �&���$ R�5 /;�'�� �"4��� ���	� 9+��� B,� ;��%	�  ��:, ?@ �����4�� A������ #�;���� 

��'�'3� �"����� #���� 9+���
, B� �%$�	���� 9�2�	��� !�!)	�� J": �$�, . �4��$�� ��	 9��

��&	��� �5�  ���		 ��$�: �, ��$��, D�), ��'���.  

   *�� 1�� �$	
 <	�;	
 +
I�	
 �� �'��0�' �/����	
 37���	
) !��2� +)�� ��
�� ���

��	 ���	
 ���"�	
 �,���	 -��'� ������	
 ��� ���� �� ��
��	
 ����� )���2 R����#
.(  

  ��� 8��	��� LN�	  ����� ?@ �N��%)7 (#5 <�@ ���� J�= ��: ����.�= ��0� 

 D�	'�)0.01  ≤ α ( ?@D�� �
��� ;���= D�	'� B��"%��� �2� �+�� B� A������ #���� 
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�� �!"'"� /�%$	 �5� B��� �@��� �������� A������ L��.� <����5= �+� ?$�'��� !'�	��� B�� 

)3.42 ( �.�)�� A������ #����� B�� B�� ?@)3.31.(  

   5= E�4��$�� O	%
�	 �� A�: J": ���	��� K5� ���� ���� 9�2�	 B��� B, ������� B�

��� A������ ?@ O��2�	 B�  N@, �.�)�� A������ ?@ �
��� ;���= J":, �$�
� ����� �����

 9+	
� ;���V$ 9+��*	�� 9�: ���� ?@ ���%�� ��&�V$ B���+� �+����� B���� �.�)�� A������ ?@

�������� ������ ������� 5���	�.  

   ��"	)� ;��.$ ���� 8��	��� B, 0=5= A������ #���� D�� �
��� ;���= B, B�$	 

 #���� D�� O	���= B�  N@, B�� �������� B, R�5 ?@ �$'�� B��� ��$�� E�.�)�� A������

 A������ #���� 9+���
, B� �4�, ��$���	 ������ B�%N)� �
 �������� A������ #����

 �'� �������� A������ ?@ B������ B�5�� 9+'��, B��"%��� J�= �$'�� 6��� �
� �.�)��

���. �4�, �.�)�� A������ ?�"%� B��� B�� ?@ B������� �N� B: ��$%	�� ?@ /;,��� /�

9+�,� . #���� B� B�:���� B�$ �������� �����	 ��$��, �, ��$�: ��'��� �4��$�� ��	 9��

A������.  

   *�� 1�� �$	
 >'
�	
 +
I�	�' �/����	
 37���	
 �"����) �	.� �
$  ��� P��) +)

 ����� ��� ��7��
�)0.05  ≤≤≤≤ αααα( �� ������	
 ��'����
 �� 
�� �������	 ���	
 �� 

 ��'2	
� ���	
 �
��Q��	 -��'� ������	
 ��� ���� �� ���� �����	
 ����
� �� ������	


����	
 +)I�	
�(J  

1D���	
  : D�	'� ��: �������� B� B�$	)0.05 ≤ α( M����� ���5�� B��"%��� ��$��	'� ?@ 

 B: 9+	�$��	'� ?@ B�'���� B�$ ����.�= ��0� ��5 <��@ ����	'�D�� �
��� ;���= D� 
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 !'�	��� B�� M�� M���� L��.� B�� <���� �5� B,� B��: ��.�%�� �2@��� ?@ B�������

 B+� ?$�'���)3.42 ( e"$� #5�� ���5�� B��"%�"� ?$�'��� !'�	��� B� �$�, ���)3.31.(  

   �4�, M���� ���"%��� B, J�= R�5 ?@ �$'�� D*%� B, B����;���� 9���	 J": 

�����9����� 9���	 ?@ ���5�� B��"%��� B� ��� . ���"%��� 9�*	�� J�= �N�, �$'�� ��%� ��$��

9+"�: ?@ B��"%��� 9�*	�� B� �$�,  ��$ . B, B�� J�= ���	��� K5� ?@ �$'�� 6��� �
�

 B� B�5�� ���"%���@ B��"%��� 6� ���5�� B������� B� ���"%��� 6� ����. �4�, ��������

	�� ��$��%�� �@�%� B: B'��	� XB+@ O� 9+����@ �,  �%�� B��� B� 9+"�� �$'$ B+��= O��	 �
 ?

 B+	$��	'0 ��������;�%��� ���$	'0� J":.   

  ��"	)� �$���: �+��=  .�	 ?	�� ���	��� B: ���	��� K5� )2006 (5= ���� J�=  .�	 

 �+�, ��� ���5�� L��.� ����.�= ��0� ��5 <��@��"	)�'��� B:  �"��N%�� �)2004 ( 9� ?	��

5 <�@ #, ��	# �"�7)�� �'��� R�5�� �
��� ;���= ?@ A���� ��&	�� D*%	 ����.�= ��0� 

)2004 ( ;���= ?@ A���� ��&	�� D*%	 ����.�= ��0� ��5 <��@ ���� 9�: J�= �".�	 ?	��

�
���.  

2D��'2	
 : ����.�= ��0� ��5 <��@ ���� 9�: J�= �'����� �".�	 ���@, ��$��	'� ?@ 

 E;�$)�� ��&	�� D*%	 ���"%���� B��"%��� B� ���%��5=	� ��$�'��� ��!'�	��� ����  �$���

M74�� ����"����3� B�2�7� ���%�� ���@, B�� J�= R�5 ?@ �$'�� D*%� B, B���� ;�$)"�  

O'��, B��� ��� 9+	�$) B: �2��� �&$ �
��� ;���= ?@ ��������� B�����"�  B��� B

6
���� B�2�7� 9+�3 ;�$)��  ��%$ B��"%��� #,� �4I	 9�: J�= ��%� R�5 ?@ �$'��.  

  ��"	)�� �$�� O��=  .�	 ��: ���	��� K5� )2001 ( B� ���%�� ���@, ��$��	'� B, B�

 �'����� K5� 8��	� B, 0= ;�$)  
3� D�)3� ������ B� J":, ����� �"��!�� ;�$)�� #�5���	� 
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 6� ��'���  4� ;�$)��  ��%� D*%� ����.�= ��0� ��5 <��@ ��	 9� ?	�� ��'����� B� ��4�

 A��$)1995 ( ?$'�����)1999 ( �"�7)���)2004.(  

3D ����	
 +)I�	
:D�	'� ��: ����.�= ��0� ��5 <��@ ���� 9�: J�= �'����� �".�	    

)0.05≤ α(��� ��&	� D*%	 ���%�� ���@, ��$��	'� ?@  R�5 D*%� B, B���� ?�"%��  �H

 E�
��� ;���= ?@ 9+������ B��"%��� 9���	 ��%
�� J�=5= ?�"%��  �H���$ 9���	�� �5� �4I	� 0 

 J�= ��%	 ���%�� ���@, ��$��	'� B��	 M�� ?��.��� ���	�0� J�= D*%� B, B��� O�, ���

B�%�!	'� 0 9+���� ��!'��� ��$��	'0� J�= B�"��� 9+���  $
 B� �
��� ;���= ����	 

9+�����.  

  K5� -"	)	 �"��N%�� �+��=  .�	 ?	�� ���	��� B: ���	��� )2004 ( <��@ ��� #5��

 �+���� ?�"%��  �H��� ��&	�� D*%	 ����.�= ��0� ��5���	� �"�7)�� ��'���� 8��	��� 6� 

)2006 ( B�'�����)2010 ( ���$�)2011.(  
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-����; :������	
  

1. �".�	 B, J�= �'����� K5� 8��	�  D�	'������4�� A������ #����  $
 B� �
��� ;���= 

B�� ��������� �.�)�� ��'�'3�� D�	'��� �5� 6@� ;���N ?�%� ��� �!'�	� ����$ 

 B� �$0 5= �%�	�� ���� J�=R���= ;���= ����I$ 9+	�:�	� ��$���	 ����� ?@ B������� 

R�5 ������ �
���.": 9+4�� ;���� 9�2�	 J E�
��� �+%�*�	� J": ���+���  ��"	)���

�+$�	�	� �'� �+	�����,.  

2. ���$�'����� 8��	�  #���� B� �
��� ;���= ?@  N@, �����4�� A������ #���� B, 

 ������� ��'�'3� A������ #����$ ����%�� B� /���*� �"!	� ��� ��'�'3� A������

�
��� ;���= ?@  N@, D�	'�$.5�  9�2�	� �
��� ;���= LN��  ���  �: <��! B: R�

9+� ��$���	 �����. 

3.  �
��� ;���= B�  N@, B�� �������� A������ #���� D�� �
��� ;���= B, 8��	��� ���$

 A������ #����� ;���� ������= 6N� ;���N ?�%� ��� �.�)�� A������ #���� D��

�)��. �
��� ;���= B� B��	�� J": 9��:�'	 � ;��.$B:  �	 0 #���� D�� O	���= 

��$���	 ����� ?@ 9+��)�= !��	�� �, ��+���	 �, ����"%	 6N�� �������� A������. 

4.  D�� O	���= B�  N@, B�� A������ ������  $
 B� �
��� ;���= B, 8��	��� ��N�,

 �@�%�� ��'��� ����= �"!	� ��� ���5�� B�������3�� #����$ 9��	�0�� ��$' A�����

 N@,  ��$. 

5.  �����4�� A������ #���� D�� �
��� ;���� ���'� ���.� �'��� ������� �'����� ����

 B�$ <����� ��$', �'����� K5� 8��%	 9�� (�)��� ?������ B�:�!��� ?@ ��'�'3��

 ?�.��� 8+����� ����4 ���+��$ D�), ��'��� ����V$ �4��$�� ?.�	 R�5�� ����&	���

$	�0� !�&N��� ?��2�	�� �0���  4� D�), ����&	�$ �
��� ;���= �
7: �@�%�� ?!�

����&	��� B� ����S� ������� ��@������ ����2�	��. 
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��	
� �����	
 ��7��  

D ��'��	
 >�
��	
   

 ���� ���� E�)�� �$,)2009 .(���	
 ��
�� *	� +2�� .!1B��: E :;��'��� ���.  

)�� �$,���� ���� E� )1991 .(���	
 ��
��! E1B��: E :#�0��� ���.  

 ���� E�.��� �$,)2012 .(���	
 ��
�� :�
����	
� ��
�/	
� 4��8�	
 .!1 E;������:E�.�  

������ ����	"� ��$�%�� �:������.  

������ �$: <��)�� �$: ����, E !'0�)2009 .( �����/	
 ,���%�' ����C�� ���	
 ��
�� ������

� ��	4)��� ���� �� �HK ����
�' �����;	
 ��
��	
 ���� E) ��S ��	'��� ���'�

;�����(;*S E���7'�� �%����� E:B�!'"@ .  

 ���� ?���'$ EJ:���$��)2004 .(���	
 4����� ��
�� �
���� .!1 E�$�"��� �.� EA�

;������:6�*�	��� ���"� R��	�� .  

������ �$: -!�: B����� E���$)2011 .(�:� <�Q	
 �	�#� ��
�� �
����� ����� ��� ���

 R���� �
	
 +'�� �HK �����
�' ��	��	
)��	'��� ���'�(;*S E���7'�� �%����� E: 

B�!'"@.  

 �i �	'�� E 	�$)1999 .(���	
 ,Q: �� ������ ��$	
 �������	 +��#	
 �"��	
 ���	
 ��
�� .

����	 :! E���� ����1B��: E :��� ���"� ��"�3�6�*�	.  

 ?�'� ���� EA��$)1995 .( ����#
	
 �����;	
 ��
��	
 �
����� ����� ��	 ���	
 ��
��

 R���� ����
� ��);����� ��S ��	'��� ���'�(ER������ �%��� E�$�= : B��3�.  
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E���	  ��� )1991.( R���	
 ��
�� ����	: ����� -�!"�� �$: ���� R!1E ������ :��"���� 

��%'�� ��$�%����E  �+%�;����� ���%��.  

���� ��� B��'� E�$��)2001.( ����#
	
 �����;	
 ��
��	
 ����� ��	 ���	
 ��
�� ,�� �;
 

��
�0
 4)H���
 *�� �HK ����
� �� ���
����� E);����� ��S ��	'��� ���'�( E

 EA���� �%���A���� :B�!'"@.  

E#������� ���* EB�����  E ���(2004)E  ���: ��� �
��� ?'����� �����$ M�&�� ������� 

E;*&$ ���I�	
 ��'��	
 +�%
E ��"� E��$�	�� �%����� ���7'��;*S E :B�!'"@.  

  �:��'= ���� E?��)2000 .(������	
 ��
�0
� �������	
 ��
�0
E;������ :E�.�  ����� ��� 

?$�%��.  

 E?�&�� �$: ���� EB'�)1995( E���	
 ��
�� �
����! E2 E����	��� ���3� ���!	 *��� E

;������ :�.�. 

 ���� E��!)��)1993 .(���	
 ��
��� ��'��	
 !�"�	
�$�� ER������ �%��� E �: �
�� E :

B��3�.  

 E#*�@ ��$: E��!)��)2009( E������	
 =
�? *�� �)�;?� ���	
 ��
�� E) ��S ��	'��� ���'�

;�����(3� EB��: E!'�3� <���� �%��� EB��. 

 ���� ����� ���* E�"�7)��)2004 .( �
����� ����� =
�? �=�8#' ����C�� ���	
 ��
��

 R4)��� ���� �� =���H	
 ����
� �� ����	
 �����;	
 ��
��	
) ��	'��� ���'�

;�����( B��: �%��� EB��: E��"%�� ��'���"� ��$�%��:B��3� .  

E �")  E �$�(1996)E ����%@ ;���= �
��� B� �+�� �2� #���� ��2�� A���� 9�"%	�� E9�%�� 

���
�� ���'�� �������
�E ) 2(E) 3(( E287. 
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 ��%' ;���� E\�$���)1995 .( �
����� ����� ��	 ���	
 ��
�� ������
���� 4
�2��
 ����

 ������� *�� �)�;?� *	�%
 ��'#	
 ���� ��'�� ������	 ��'��	
 �����%
 ��
��	


8�	
 ,Q:	
�� E);����� ��	'��� ���'�(B��: E�����3� �%����� E :B��3�.  

 ���� EA7����  ���� EA7���)2008 .( R+��	
� �8�	
� ���	
 ��
�0 +��8	
  ��,	


! E#��%�� ���) ����	1 E E;�������.� :��@��4�� �����4	'7� <������ ���. 

 ���� E?$'����)1999 .(	
 �
���� ��	 ���	
 ��
������ ��,��' �����;	
 ��
�� E) ���'�

;����� ��S ��	'���(A�$�
 B�!"'�� �%��� E��7. EE W:B��.  

 E9��, E�N�)2000( E�
$	
 ��
�� :T���	
 *	� 5�'"	
 +�	� E;������:  ������ 6�*�	�� ���

���7'��. 

 L��@ ���� ;���@ EB�'����)2010 .( ��
��	
 ����� ��	 ���	
 ��
�� ������ ����	
 �����;	


���%
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